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पįरǅेद एक: पįरचय 

पृʿभूिम   

ˢा˖ Ɨेũको नीित योजना तथा कायŊŢमहŜको Ůभावकारी कायाŊɋयनमा अनुगमन,मूʞाƾन र सुपįरवेƗणको महȕपुणŊ 
भुिमका रह̢छ । ˢा˖ Ɨेũमा गįरएको लगानीको Ůितफल मापन गनő र सेवाŤाहीको ˢा˖ अव̾थामा ȑसले पारेको 
असर तथा Ůभाव आँकलन गरी उȅरदाियȕ र जवाफदेिहता ŮवŊȠन गनŊ यसको थप महȕ रह̢छ । मुलुक एकाȏक 
शासन Ůणालीबाट संघीय शासन Ůणालीमा Ůवेश गरेको सȽभŊमा सवŊसाधारण नागįरकसँग ŮȑƗ सरोकार राƣे आधारभूत 
ˢा˖ र सरसफाई सɾİɀ िŢयाकलापहŝ ̾ थानीय सरकारले अझ निजकबाट कायाŊɋयन गनुŊपनő भएकोले ितनीहŝको 
सफल कायाŊɋयनको लािग ̾थानीय तहको अनुगमन तथा मूʞाƾन Ůणालीलाई सु̊ढ एवम् सƗम बनाउन आवʴक छ 
। तसथŊ, यस साɄी िũवेणी नगरपािलका को अनुगमन, मूʞाƾन र सुपįरवेƗण कायŊलाई सं̾थागत गनő Ţममा ˢा˖ तथा 
सरसफाई ऐनको पįरǅेद ९ को ४०  ले िदएको अिधकार Ůयोग गरी यस िनदő िशका कायाŊɋयनमा ʞाइएको छ ।  

यसले अनुगमन तथा मूʞाƾनका अवधारणा, अपनाउनु पनő िविध तथा ŮिŢया, सूचक तथा सूचनाका ŷोतहŝ, सं̾थागत 
ʩव̾था र Ůितवेदन Ůणाली एवम् सूचनाको Ůयोग सɾİɀ िवषयलाई समेटेको छ । िनदő िशका िनमाŊणलाई सहभािगतामूलक 
बनाउन सोको िनमाŊण ŮिŢयामा वडा कायाŊलय, नगरपािलका  अȶगŊतका िबषयगत शाखा, ˢा˖ सं̾था तथा िवकासका 
साझेदारहŝ समेतको सुझाव साथै सहयोग िलइएको छ । 

 

̾थानीय तहको पįरचयः  
नेपालको कणाŊली Ůदेश अȶरगत पनő मुगु  िजʟाको केȾ भागमा छायानाथ रारा नगरपािलका अवİ̾थत छ । यस 
नगरपािलका को पूवŊमा कामाŊरोङ गाउपािलका,  उȅरमा Šʅा, पिʮममा खȑाड गाउपािलका र दिƗणमा जुʅा िजʟा 
रहेका छन । सािवकका ६ वटा गा.िव.स. हŝ ŵीनगर, Ŝगा, रोवा, िपना, रारा र काकŎवाडा िमलेर वनेको यस नगरपािलकामा 
१४ वटा वडाहŝ रहेका छन । राि Ō̓ य जनगणना २०६८ अनुसार यस नगरपािलकाको कुल जनसंƥा १२,२३८ रहेको छ भने 
यसको Ɨेũफल ४८०।६७ वगŊ िक.िम. रहेको छ । यस नगरपािलकाको जनघनȕ २५ जना Ůित वगŊ िक.िम. रहेको छ । 
सूȽर Ůाकृितक बनोट, जैिवक िविवधताका साथै पयŊटन ʩावसायले समेत भįरपूणŊ र िविवधतापूणŊ जाितय पिहचान रहेको  
छ । यस गाउँपािलकाको केȾ सािवकको ŵीनगर गा.िव.स. मा रहेको छ ।  

यस नगरपािलकाले Ůिविधमैũी सेवामा जोड िदई िछटो र छįरतो सेवा Ůदान गदő आएको छ । यस नगरपािलकामा १ िजʟा 
अ˙ताल, ६ वटा ˢा˖ चौकीहŝ र १० वटा आधारभुत ˢा˖ सेवा केȾहŜ रहेका छन् । 

िनदőिशका सɾɀी जानकारीः  
यस िनदő िशकाले ̾थािनय तहमा अनुगमन तथा मूʞाƾनलाई ʩवİ̾थत, सरल, नितजामूलक, िवʷसनीय र Ůभावकारी 
बनाई ̾थानीय तहमा िनणŊय ŮिŢयालाई तȚपरक (Evidence based) बनाउनुका साथै पारदिशŊता र जवाफदेिहता 
अिभवृİȠ गरी सुशासन ŮवŊȠन गनŊ सहयोग गनő मूल उȪेʴ िलएको छ । यो िनदő िशकाले यस नगरपािलका ले अनुगमन, 
मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗण गनŊ यस अȶगŊतका ˢा˖ सं̾थाको भूिमका, अवलʆन गनő िविध, यसको ʩव̾थापन तथा 
कायाŊɋयनको बारेमा िवˑृत ŝपमा Ůˑुत गरेको छ । यस नगरपािलका बाट Šने सɼूणŊ अनुगमन, मूʞाƾन तथा 
सुपįरवेƗण सɾİɀ कायŊहŝ यस िनदő िशकामा आधाįरत भएर गįरनेछ । 

̾थानीय तह तथा ˢा˖ सं̾थाको कायŊहŝः   
संघीयताको सȽभŊमा नेपाल सरकार ˢा˖ तथा जनसंƥा मȸालयले िनमाŊण गरेको अनुगमन तथा मूʞाƾन िनदő िशका 
२०७५ ले नगरपािलका मा अनुगमन तथा मूʞाƾन कायŊ गनŊ िनदőश गरे बमोिजम यस नगरपािलका ले अनुगमन मूʞाƾन 
तथा सुपįरवेƗणको लािग ̾थानीय तह तथा ˢा˖ सं̾था ˑरमा देहाय बमोिजमका कायŊहŝ गनőछ ।     

̾थानीय तह  ˢा˖ सं̾था ˑर 
शासिकय कायŊ  
ˢा˖ Ɨेũसँग सɾİɀत सूचना उȋादन, ʩव̾थापन सɾİɀत नीित, रणानीित, ढाँचा, योजना, िनदőिशका, 

मापदǷ अनुसार ˢा˖ Ɨेũका सूचना उȋादन, 
संकलन, ʩव̾थापन र Ůयोग भएको सुिनिʮत गनő । 
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̾थानीय तह  ˢा˖ सं̾था ˑर 
र Ůयोगको लािग संघीय र Ůादेिशक मापदǷसँग िम̵ने गरी 
आवʴकता अनुसार साȽिभŊक ̾थानीय नीित, रणनीित, ढाँचा, 
योजना, िनदő िशका, मापदǷहŝ िवकास र अȨाविधक गनő । 
संघीय तथा Ůादेिशक कानूनको पालना र ̾थानीय तहमा कानून 
िनमाŊणका लािग आवʴक िवधेयक तयार गनő र ती कानूनहŝ 
̾थानीय तहमा पालना भएको सुिनिʮतता गनő  

सɾİɀत कानूनको पालना भएको सुिनिʮत गनő । 
 

Ůणाली तथा मापदǷ  
आवʴकता अनुसार ̾थानीय तहका सूचकहŝ र ितनका लािग 
आवʴक पनő तȚाƾ सƾलन, Ůशोधन, िबʶेषण तथा Ůयोग िविध 
पįरभािषत गनő । 

पįरभािषत सूचकहŝको तȚाƾ संƾलन, Ůशोधन, 
िबʶेषण तथा Ůयोग िविधको कायाŊɋयन सुिनिʮतता गनő 
। 

ˢा˖ सɾɀी सबै सूचना Ůणालीका लािग राि Ō̓ य तथा Ůादेिशक 
मापदǷ तथा िनदő िशकाहŝको अवलɾन गनő∕ गराउने । 

ˢा˖ सɾɀी सबै सूचना Ůणालीका लािग राि Ō̓ य, 
Ůदेिशक मापदǷ तथा िनदőिशकाहŝको अवलɾन गनő 
। 

सूचनाको सहज पŠँच र आदान Ůदानको लािग अȶरिŢयाȏक ढाँचा 
सुिनिʮत गनő । 

सूचनाको सहज आदान Ůदानको लािग ̾थािनय तहको 
अȶरिŢयाȏक ढाँचा Ůयोगमा ʞाउने । 

समɋय  
̾थानीय  ˑरमा अनुगमन तथा मूʞाƾन सɾɀी िŢयाकलापहŝको  
समɋय तथा नेतृȕ गनő । 

ˢा˖ सं̾था ˑरबाट गįरने अनुगमन तथा मूʞाƾन 
सɾɀी िŢयाकलापहŝ कायाŊɋयन भएको सुिनिʮत 
गनő । 

संघीय तथा Ůादेिशक तहसँग समɋय गनő । अनुगमन तथा मूʞाƾनका सबै िŢयाकलापहŝमा 
आवʴकता अनुसार सɾİɀत तहगत सरकारसँग 
समɋय गनő । 

ˢा˖संग सɾİɀत तȚाƾ Ůाİɑको ̾थानीय तह िभũका िशƗा, 
मिहला बालबािलका तथा लािग अɊ िवषयगत शाखासँग ̾थानीय 
तहमा समɋय गनő । 

िवषयगत अɊ सं̾थाहŝसँग समɋय गनő । 
 

योजना र िविधहŝ  
̾थानीय तहमा ˢा˖ Ɨेũको नितजा खाका िवकास गनő । नितजा खाका कायŊɋयन गनő । 
नीित तथा मापदǷको कायाŊɋयन सुिनिʮतताको लािग ̾थानीय 
तहमा अनुगमन तथा मूʞाƾन योजना (Tracking, Validating, 
Verifying Result समेत) बनाउने । 

नीित तथा मापदǷको कायाŊɋयन सɾɀी अनुगमन 
तथा मूʞाƾन योजना बनाउने । 

̾थानीय तहमा सूचना सƾलन तथा समायोजन गनő, सूचना Ůणालीमा 
Ůिवʿ भएको सुिनिʮत गनő (ˢा˖ सं̾थाबाट Ůिवʿ Šनु नपनő थप 
तȚांक समेत Ůिवʿ गनő, जˑैः  ˢा˖ Ɨेũको खचŊ आिद) र योजना 
अनुसार अनुगमन तथा मूʞाƾन िŢयाकलाप सǠालन गनő∕ गराउने । 

ˢा˖ सं̾थामा सूचना सƾलन तथा  समायोजन गनő, 
सूचना Ůणालीमा Ůिवʿ गनő र योजना अनुसार अनुगमन 
तथा मूʞाƾन िŢयाकलाप सǠालन गनő ।  

तȚाƾको गुणˑर अनुगमन गनő । संकलन तथा उȋादन भएका तȚाƾहŝको गुणˑर 
कायम गनő ।  

अनुसɀान तथा िवʶेषण   
संघीय तथा Ůादेिशक तहबाट सǠालन Šने अनुसɀान तथा सवőƗण 
कायŊमा आवʴकता अनुसार समɋय गनő र सहभािग Šने । 

अनुसɀान तथा सवőƗणमा आवʴकता अनुसार 
सहभािग Šने र सहयोग गनő। 

̾थानीय तहमा सǠािलत ˢा˖ कायŊŢमको Ůभावकाįरता 
मूʞाƾनको  लािग अनुसɀान, तȚाƾ िवʶेषण र िवशेष अȯयन 
गनő । 

अनुसɀान तथा सवőƗणमा सहभािग Šने र सहयोग गनő। 
। 
 

सूचना आदान Ůदान  
नीित िनमाŊता, कायŊŢम ʩव̾थापक तथा अɊ 
सरोकारवालाहŝलाई  गुणˑरीय सूचना सɽेषण गनő । 

ʩİƅगत सूचनाको गोपिनयतालाई अिनवायŊŝपमा 
संरƗण गदŔ  सेवाŤाही तथा अɊ सरोकारवालाहŝलाई 
गुणˑरीय  सूचना सɽेषण गनő । 

̾थानीय तहको मǠहŝ (जˑैः  वािषŊक सिमƗा तथा मूʞाƾन आिद) 
मा अनुगमन तथा मूʞाƾन, अनुसɀान र अɊ आंकलनबाट Ůाɑ 
तȚ तथा िनʺषŊ सɽेषण गनő । 

राि Ō̓ य, Ůादेिशक र ̾थानीय तहमा Ůाɑ तȚ तथा 
िनʺषŊहŝ ̾थािनय तहसंगको समɋयमा सेवा Ůवाह 
सुधारको लािग उपयोग गनő∕ Ůयोगमा ʞाउने । 

̾थानीय तह अȶगŊतका ˢा˖ सं̾थाहŝलाई पृʿपोषण िदने । राि Ō̓ य, Ůादेिशक र ̾थानीय तहबाट Ůाɑ पृʿपोषणलाई 
कायाŊɋयन गनő । 

सूचना Ůयोगमा सहजीकरण  
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̾थानीय तह  ˢा˖ सं̾था ˑर 
̾थानीय तहमा सूचनाको Ůयोगमा सहजीकरण गनŊ संघीय तथा 
Ůादेिशक िनदőिशका तथा िविधहŝको अनुकुलन गनő । 

िनदőिशका तथा िविध अनुŜप ˢा˖ सं̾थामा सूचना 
Ůयोग गनő । 

ŵोत ʩव̾थापन   
अनुगमन तथा मूʞाƾनको लािग आवʴक मानव संसाधन, भौितक 
पूवाŊधार, िविȅय लगायत अɊ ŵोतको लेखाजोखा गरी ʩव̾थापन गनő 
। 

̾थािनय तहसंग समɋय गरी अनुगमन तथा मूʞाƾनको 
लािग आवʴक मानव संसाधन, भौितक पूवाŊधार, िविȅय 
लगायत अɊ ŵोतको लेखाजोखा गरी ʩव̾थापन गनő । 

Ɨमता िवकास  
अनुगमन तथा मूʞाƾन कायŊका लािग राि Ō̓ य तथा Ůादेिशक 
िनदő िशका अनुŜप मानव संसाधन Ɨमता लेखाजोखा गनő र Ɨमता 
िवकासको लािग ̾थानीय ˑरको योजना बनाउने । 

Ɨमता िवकास िŢयाकलापहŝको योजना बनाउने । 

अनुगमन,मूʞाƾन र सुपįरवेƗण संरचना  
यस नगरपािलकाबाट Ůवाह Šने ˢा˖ सेवाहŜको Ůभावकारी अनुगमन, मूʞांकन तथा सुपįरƗण देहाय बमोिजमको 
संरचना अनुसार गįरनेछ । 

अनुगमन मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗणको लािग सिमित∕उपसिमितको ʩव̾था 
यस नगरपािलकामा नगरपािलकाका उपमेयर संयोजक रहने गरी ˢा˖ ʩव̾थापन तथा अनुगमन सिमितमा देहाय 
अनुसारको पदािधकारीहŜ रहने ʩव̾था छ ।  

तािलका १: ̾थानीय तहको ˢा˖ ʩव̾थापन तथा अनुगमन सिमित 
नगरपािलका : उपमेयर संयोजक 
सामािजक िवकास सिमितको संयोजक सद˟ 
कायŊपािलका सद˟हŝ मȯेबाट संयोजकले तोकेको १ जना मिहला सद˟ सद˟ 
नगरपािलका : Ůमुख Ůशासिकय अिधकृत सद˟ 
नगरपािलका ˢा˖ शाखाः  निसŊǀ इȳाजŊ सद˟ 
ˢा˖मा काम गनő गैŸ सरकारी सं̾था मȯेबाट १ जना सद˟ 
नगरपािलका  ˢा˖ शाखा Ůमुख सद˟ सिचव   

उƅ सिमितलाई अनुगमन तथा मूʞाƾन कायŊहŜको ʩव̾थापन गनŊको लािग नगरपािलका अȶगŊतको ˢा˖ शाखाका 
कमŊचारीहŝले सहयोग गनőछन् ।  

 
काम, कतŊʩ र अिधकार:  
नगरपािलका मा रहेको ˢा˖ ʩव̾थापन तथा अनुगमन सिमितको काम, कतŊʩ र अिधकार देहाय बमोिजम Šनेछ: 

 ˢा˖ कायŊŢमको िविभɄ चरणमा गनुŊपनő अनुगमन तथा मूʞाƾनको कायŊिविध िनधाŊरण गनő, सो बमोिजम 
नगरपािलका र मातहतका िनकायहŝबाट कायŊ गनő/गराउने । 

 ˢा˖ Ɨेũको कायŊŢम कायाŊɋयन तथा सǠालनको अनुगमन तथा मूʞाƾनका सूचाƾ तथा सो सɾİɀ 
फारमहŝ आवʴकता िनधाŊरण गरी लागू गनő । 

 नगरपािलका अȶगŊतका कायŊŢमहŜको िनयिमत अनुगमन एवं मूʞाƾन गनő र देखापरेका सम˟ाबारे नगर 
कायŊपािलकामा पेश गरी यथा समयमा समाधान गनő/गराउने । 

 िनिज Ɨेũबाट संचािलत कायŊŢमहŜको अनुगमन गरी नगरपािलका माफŊ त सुधाराȏक कायŊ गनő/गराउने। 
 अनुगमन तथा मूʞाƾनका लािग उपकरण, िवषयका िवशेषǒ तथा सं̾थाहŝको सेवा आवʴकता अनुसार 

उपलɩ गनő/गराउने ।  
 अनुगमन, मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗण सɾİɀ कायŊलाई ʩवİ̾थत र िछटो छįरतो बनाउन ˢा˖ ʩव̾थापन 

सूचना Ůणालीको िवकास र िबˑार गरी िवद्युतीय माȯमबाट आधारभूत िववरण तथा Ůगित Ůितवेदनको संचार 
गनő ʩव̾था िमलाउने । 

नोटः  िवषय िवशेषǒता र Ɨेũगत िहसावले आवʴकता महसुस भएमा सिमितले िवषय िवशेषǒ आमİȸतको ŝपमा राƣ सिकनेछ ।          
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 ˢा˖ Ɨेũको अनुगमन, मूʞांकन तथा सुपįरवेƗण सɾİɀ अɊ समसामियक गितिविधहŜ गनő, गराउने। 

 
अनुगमन मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗणका मुƥ िविधहŜ 
ˢा˖ Ɨेũको योजना, नीित तथा कायŊŢमहŜको कायाŊɋयन के-कसरी भइरहेको छ र अपेिƗत नितजा के-कित हाँिसल 
भैरहेको छ भिन लेखाजोखा गनŊको लािग नगरपािलकाले िबिभɄ िविधहŜबाट िनरȶर Ŝपमा सूचनाको संकलन र िबʶेषण 
गनőछ । उƅ कायŊको लािग नगरपािलकाले देहाय बमोिजमको अनुगमन, मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗणका िविधहŜ अवलɾन 
गनőछ: 

 ˢा˖ सं̾था र नगरपािलका ˑįरय बैठक 
 नगरपािलका ˑįरय ˢा˖ गोʿी 
 ˢा˖ सं̾थाको ̾थलगत űमण 
 ˢा˖ सं̾था र नगरपािलकाको िनयिमत तȚाƾ गुणˑर लेखाजोखा (RDQA) 
 ˢा˖ सूचना Ůणाली 
 ˢा˖ सवőƗण तथा अनुसɀान 

 
 

नोटः  ˢा˖ ʩव̾थापन तथा अनुगमन सिमितको बैठक Ůȑेक चौमािसकमा कɹीमा एक पटक व˘ेछ  र बैठकमा 
आवʴकता अनुसार सɾİɀत पदािधकारी,िबशेषǒ वा साझेदार सं̾थाको Ůितिनिधहŝलाई आमȸण गनŊ सिकनेछ । 

नोटः  यी िविधहŝ यस अगाडीका पįरǅेदमा िवˑृत ŝपमा वणŊन गįरएको छ । 
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पįरǅेद दुई: नितजा खाका 
 

ˢा˖ तथा जनसंƥा मȸालय िदगो िवकास लƙ ३ को सबै उȞेʴ र लƙ २ को उȞेʴ २.२ मा Ůितवेदन िदनको लािग िजʃेवार छ । यसका साथै सबै तहका सरकारले 
आ–आफनो Ůाथिमकताको आधारमा थप सूचकहŝमा अनुगमन गनुŊ आवʴक Š̢छ । संघीय ˢा˖ तथा जनसंƥा मȸालयले Ůदेश तथा ̾थानीय तहवाट गुणˑरीय 
तȚाƾ Ůाɑ गरेपिछ माũ नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा खाका, िदगो िवकास लƙ र थप सूचकहŝको अनुगमन Ůभावकारी Š̢छ । 
राि Ō̓ य s ा˖ Ůणालीको कायŊ सɼादन अनुगमन कायŊ नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीितको नितजा खाका र िदगो िवकास लƙ अनुŜप गनŊका लािग Ůदेश तथा ̾थानीय सरकारले 
तदअनुसार आवʴक तȚाƾ įरपोटŊ गनő कुरा सुिनिʮत गनुŊपदŊछ । तसथŊ, यस िनदő िशकाले नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित र िदगो िवकास लƙको राि Ō̓ य लƙसँग मेल खाने 
गरी तथा कणाŊली Ůदेशका अɊ सुचकहŜबाट (जˑै, Ůदेश पǠवषŎय योजनाले समेटेका सुचकहŜ) आधाररेखा र लƙ ̾थािपत गदŔ  नितजा खाका िवकास गरी Ůˑुत गरेको 
छ । 
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नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा ढाँचमको लƙ तहका सूचकहŝ 
 सडक दुघŊटनाको कारण Šने मृȑु दर (Ůित १ लाख जनसंƥामा)* G7 3.6.1  ० ˢा˖ ʩव̾थापन 

सूचना Ůणाली 
वािषŊक ˢा˖ सेवा 

िवभाग 
√ √ 

 आȏहȑा मृȑु दर (Ůित १ लाख जनसंƥामा) * G8 3.4.2  ० 

पुनŊः िनमाŊण तथा ˢा˖ Ůणालीको सु̊िढकरण, भौितक संरचना, ˢा˖ Ɨेũको लािग जनशİƅ, खįरद र आपूितŊ ʩव̾थापन (नितजा १) 

 पूवाŊधार मापदǷ पूरा गरेका ˢा˖ सं̾थाहŝको Ůितशत (ˢा˖ 
चौकी, Ůाथिमक ˢा˖ केȾ, अ˙ताल) * 

OC1.1   १०० 

ˢा˖ पूवाŊधार सूचना 
Ůणाली वािषŊक ˢा˖ सेवा 

िवभाग 

√ √ 

 योजना अनुसार िनमाŊण सɼɄ भएका ˢा˖ सं̾थाका भवनहŝ 
(ˢा˖ चौकी, Ůाथिमक ˢा˖ केȾ, अ˙ताल, आयुवőद ˢा˖ सं̾था 
र अɊ ˢा˖ सं̾था)को Ůितशत* 

OP1a1.1   १०० √  

 भǽेको ˢा˖ सं̾था भवनहŝ मȯ पुनः िनमाण भएका भवनहŝको  
Ůितशत* 

OP1a2.1   १०० √ 
 

 वािषŊक भवन ममŊत योजना अनुसार ममŊत सɼɄ भएका भवनहŝको 
Ůितशत* 

   १०० √ 
 

 İˢकृत दरबȽी अनुसार ˢा˖ कमŎहŝको पदपूितŊका Ůितशत 
(ˢा˖ सं̾थाका Ůकार अनुसार MDGP, मेिडकल अिफसर, नसŊ, 
ɗारामेिडकहŝ) * 

OP1b1.1   १०० ˢा˖को लािग  
मानव संशाधन तȚाƾ 

 
ˢा˖ तथा 
जनसंƥा 
मȸालय 

√  

 दरबȽी अनुसार आफनो कायŊ Ɨेũमा काम गįररहेको ˢा˖कमŎको 
Ůितशत* 

OP1b1.2   १०० मानव संशाधन सूचना 
Ůणाली 

वािषŊक √  

 एकीकृत खįरद योजना अनुसार  समयमै सɼɄ गįरएका खįरदको 
Ůितशत* 

OC1.3   १०० 

खįरद सɼɄ Ůितवेदन वािषŊक 
 

सबै तहका 
सरकार 

√ 
 

 एिककृत बािषŊक खįरद योजना अनुसार कायाŊदेश (Awarded) िदएको 
िŢयाकलापको  Ůितशत* 

OP1c1.1   १०० ˢा˖ सेवा 
िवभाग 

√ 
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 अȑावʴक औषिधहŝ मौǗात शूɊ नभएका सरकारी ˢा˖ 
सं̾थाहŝको Ůितशत 

OC1.4   १०० 
आपूितŊ ʩव̾थापन 
सूचना Ůणाली 
 

वािषŊक 
 

ˢा˖ सेवा 
िवभाग 

√ √ 
 माग फारम पेश गरेको २ हɑा िभũ अȑावʴक सामाŤीहŝ tracer 

commodities Ůाɑ गनő ˢा˖ सं̾थाहŝको Ůितशत 
OP1c2.1   १०० 

 औषिध भǷारको लािग उपयूƅ भǷार अɷास गनő ˢा˖ 
सं̾थाहŝको Ůितशत* 

OP1c2.2   १०० 

ˢा˖ सेवा Ůदान गनő ̾थानमा नै सेवाको गुणˑर अिभबृİȠ ( नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा २) 
 भनाŊ भएका (अȶरंग) िवरामीको मृȑु दर (अ˙तालको तह अनुसार 

(िविशʼीकृत, Ɨेũीय तथा िजʟा अ˙ताल) 
OC2.3   ० ˢा˖ ʩव̾थापन 

सूचना Ůणाली 
वािषŊक 
 

ˢा˖ सेवा 
िवभाग 

√ √ 

 मापदǷ अनुसार तोिकएका Ůयोगशाला सेवाहŝ िदन सƋे ˢा˖ 
सं̾थाहŝको Ůितशत 

OP2.1.3 
 

 १०० 
ˢा˖ सं̾था रिजʼर वािषŊक 

ˢा˖ तथा 
जनसंƥा 
मȸालय 

√ √ 

ˢा˖  सेवाको समतामूलक उपभोग (नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा ३) 

 राि Ō̓ य कायŊŢममा समावेश गįरएका सबैखाले खोप पाउने लिƗत  
जनसंƥाको अनुपात 

OC3.2    १०० 

ˢा˖ ʩव̾थापन 
सूचना Ůणाली 

वािषŊक  ˢा˖ सेवा 
िवभाग 

√ √ 

 सं̾थागत सुǽरीको Ůितशत OC3.3   ८२ १०० √ √ 
 दƗ ˢा˖कमŎबाट सुǽेरी गराउने मिहलाको अनुपात (Ůितशत)   3.1.2 ८२ १०० √ √ 

 १५ देİख ४९ वषŊ उमेर समूहमा नयाँ एचआइिभको संŢमण संƥा (Ůित 
१००० असंŢिमत जनसंƥामा) 

  3.3.1a  ० √ √ 

 Ɨयरोगको  घटना  दर  (Ůित एक लाख जनसंƥामा)   3.3.2 २० ० √ √ 
 औलोरोगको  घटना  दर  (Ůित एक लाख जनसंƥामा)    3.3.3 ० ० √ √ 
 हेपाटाइिटस िब Ůकोप दर (Ůित एक लाख जनसंƥामा)    3.3.4  ० √ √ 
 पįरवार िनयोजन साधनको Ůयोग दर (आधुिनक िविध) (Ůितशत)   3.7.1a २१ ६० √ √ 
 Ůोटोकल  अनुसार  कİɹमा  ४  पटक ˢा˖  सं̾थामा  ˢा˖  जाँच  

गराएका गभŊवती मिहलाको Ůितशत 
  3.8.1a ८५ १०० √ √ 

 Ůोटोकल अनुसार कɹीमा ३ पटक ˢा˖ सं̾थामा  ˢा˖  जाँच  
गराएका सुǽेरी मिहलाको Ůितशत 

  3.8.1c ७१ १०० √ √ 

 ३ डोज हेपाटाइिटस िब खोप पाएका िशशूको Ůितशत   3.8.1d ९२ १०० √ √ 
 तह अनुसार सबै खाले आधारभूत ˢा˖ सेवाहŝ िदइरहेका ˢा˖ 

सं̾थाहŝको Ůितशत 
OP3.1.1    १०० 

ˢा˖ सं̾था रिजʼर वािषŊक
  

ˢा˖ तथा 
जनसंƥा 
मȸालय 

√ √ 

 सामुदाियक ˢा˖ इकाइहŝको संƥा OP3.2.1   १  √ √ 
 आधुिनक र आयुवőद दुवै सेवा िदइरहेका सरकारी ˢा˖ सं̾थाहŝको 

Ůितशत 
OP3.2.3     √ √ 

ˢा˖ Ɨेũ ʩव̾थापन र सुशासन सु̊िढकरण (नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा ५) 

 बजेट उपयोग दर (बजेटको खचŊ) Ůितशत* OC5.1    १०० आिथŊक ʩव̾थापन 
Ůितवेदन वािषŊक  

ˢा˖ तथा 
जनसंƥा 
मȸालय 

√   
 अिनयिमितता (बेŜजु) Ŝजु  भएको Ůितशत OC5.2    ० √   
 Ůयोगशाला सेवा भएका ˢा˖ चौकीहŝको Ůितशत OP5.1.2    १०० ˢा˖ सं̾था रिजʼर √ √ 
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ˢा˖ Ɨेũ लगानीमा िदगो सुधार (नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा ६) 
 

̾थानीय सरकारको कूल बजेटमा ˢा˖ Ɨेũको बजेट Ůितशत OP6.1.2 
  

 २० ̾थानीय सरकार 
वािषŊक योजना तथा 
बजेट 

वािषŊक  ˢा˖ तथा 
जनसंƥा 
मȸालय 

√ 
  

जनˢा˖ िवपदʩव̾थापन सु̊िढकरण (नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा ८) 

 जनˢा˖ िवपद/महामारी संकटको कारण Ůित १००० मा भएको मृȑु 
दर* 

OC8.1     

ˢा˖ तथा जनसंƥा 
मȸालय अिभलेख 

वािषŊक 
 

ˢा˖ तथा 
जनसंƥा 
मȸालय  

√   

 Ůाकृितक Ůकोप/रोग Ůकोप भएका घटना मȯे ४८ घǵा िभũ ŮितकायŊ 
गįरएका घटनाको Ůितशत* 

OC8.2 
  

 १०० √ 
  

 जनˢा˖ िवपद/महामारी भएका घटना मȯे  २४ घǵा िभũ  सूिचत  
गįरएका घटनाको Ůितशत* 

OP8.2.1    १०० √ 
  

सबै तहका िनणŊय ŮिŢयामा Ůमाणको उपलɩता र Ůयोगको िवकास (नेपाल ˢा˖ Ɨेũ रणनीित नितजा ९)  
राि Ō̓ य ˢा˖ Ůितवेदन Ůणालीमा िवद्युतीय माȯमबाट Ůितवेदन गनő 
ˢा˖ सं̾थाहŝको Ůितशत (ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली, 
आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली) 

OC9.1   ० १०० ˢा˖ ʩव̾थापन 
सूचना Ůणाली 

वािषŊक  ˢा˖ सेवा 
िवभाग 

√ √ 

नोट: * अिहलेको अव̾थामा यो तȚाँक संकलन गनŊको लािग सुचना Ůणाली नभएको जनाउदछ र उƅ Ůणाली नबनेसʃ ̾थािनय तहले वािषŊक ŝपमा संकलन र Ůितवेदनको 
ʩव̾था गनőछ ।



 

ˢा˖ Ɨेũको अनुगमन मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗण िनदőिशका – २०७७   पाना नं. 1 
 

पįरǅेद तीन: अनुगमन 

अनुगमनको पįरचय 

अनुगमन भɄाले नीित,योजना तथा कायŊŢमहŝमा लगानी तथा साधनको Ůवाह उिचत ढंगले भए, नभएको वा अपेिƗत 
नितजा हाँिसल भए नभएको सɾɀमा कायाŊɋयन गनő िनकाय वा कानून बमोिजम अİƢयार Ůाɑ िनकायले तोकेको 
ʩİƅ वा सं̾थाबाट िनरȶर Ŝपमा गįरने िनगरानी, सूचना संकलन, िवʶेषण तथा सुधाराȏक कायŊलाई बुिझ̢छ ।  
यस पįरǅेद अȶगŊत नगरपािलका तहमा अनुगमनको सं̾थागत ʩव̾था, िविध तथा ŮिŢयालाई संƗेपमा Ůˑुत गįरएको 
छ । 

अनुगमनका िविधहŜ 
ˢा˖ Ɨेũको योजना, नीित तथा कायŊŢमहŜको कायाŊɋयन के-कसरी भइरहेको छ र अपेिƗत नितजा के-कित हाँिसल 
भैरहेको छ भिन लेखाजोखा गनŊको लािग नगरपािलकाले िबिभɄ िविधहŜबाट िनरȶर Ŝपमा सूचनाको संकलन र िबʶेषण 
गनőछ । उƅ कायŊको लािग नगरपािलकाले िनɻ बमोिजमको अनुगमन िविधहŜ अवलɾन गनőछ: 
 
क. मािसक बैठक 
नगरपािलका अȶगŊत ˢा˖ सɾɀी गितिविधहŜ संचालन गनŒ मिहला ˢा˖ ˢयंसेिवका, ˢा˖ सं̾था र ˢा˖ 
शाखाले Ůȑेक मिहनाको अȷमा वा मिहना सɼɄ भएपिछ लगȅै मािसक बैठक आयोजना गरी मिहनाभर गįरएका 
गितिविध तथा Ůितफल बारे छलफल गनőछ । उƅ बैठकले ˢा˖ Ɨेũको समŤ गितिविधहŜको सिमƗा गदŔ देİखएका 
सम˟ाहŜको समयमा नै पिहचान गरी कायŊŢम संचालनलाई अझ ʩवİ̾थत गनŊ मȞत गदŊछ । िविभɄ तहमा संचालन 
गįरने मािसक बैठकको समय तािलका िनɻ बमोिजमको Šनेछ: 

तािलका २: िविभɄ तहमा गįरने मािसक बैठकको समय तािलका 

तह बैठक  समय 
तािलका 

सहभागी सहजीकरण तथा 
अवलोकन 

बैठक 
ʩव̾थापन 
िजʃेवारी** 

मिहला ˢा˖ 
ˢयंसेिवका  

हरेक मिहनाको १ गते 
देİख ३ गते सʃमा 

सɼूणŊ मिहला ˢा˖ 
ˢयंसेिवकाहŜ 

ˢा˖ सं̾था Ůमुख तथा 
अɊ कमŊचारीहŜ  

ˢा˖ सं̾था 
Ůमुख  

ˢा˖ सं̾था  
(ˢा.चौकी, आ.ˢा. सेवा 
केȾ, सा.ˢा.इŊ .) 

हरेक मिहनाको ३  
गते देİख ४ गते िभũ 

ˢा˖ सं̾थाका 
कमŊचारीहŜ  

ˢा˖ शाखा Ůमुख, 
ˢा˖ सं̾था सǠालन तथा 
ʩव̾थापन सिमित, 

ˢा˖ सं̾था 
Ůमुख 

ˢा˖ सं̾था संचालन 
तथा ʩव̾थापन सिमित र 
गुणˑर सुधार टोलीको 
बैठक 

हरेक मिहनाको ५  
गते देİख ७ गते िभũ 

ˢा˖ सं̾थाका 
कमŊचारीहŜ  

ˢा˖ शाखा Ůमुख, 
ˢा˖ सं̾था सǠालन तथा 
ʩव̾थापन सिमित, 

ˢा˖ सं̾था 
Ůमुख 

नगरपािलका    हरेक मिहनाको  ७ 
गते गते िभũ  

ˢा˖ सं̾था Ůमुख ˢा˖ शाखा Ůमुख, 
निसŊङ अिधकृत, Ůमुख 
Ůशासिकय अिधकृत, 
अȯƗ, उपाȯƗ 

ˢा˖ शाखा 
Ůमुख  

 
मािसक बैठकमा गनुŊपनő िŢयाकलापहŜ  

नगरपािलका, ˢा˖ सं̾था तथा मिहला ˢा˖ ˢयं सेिवका ˑरमा व˘े मािसक बैठक देहाय बमोिजमका 
िŢयाकलापहŝ गįरनेछ ।  

 

नोटः  सबै तहको मािसक बैठकमा साझेदार संघ सँ̾थाका ŮितिनिधहŝलाइŊ पिन सहभागी गराउन सिकनेछ । 
*आगामी मिहनाको बैठक िमित पिहलो बैठकले तय गनुŊपदŊछ । 
** बैठकको ʩव̾थापन तथा भएको िनणŊयहŝको अिभलेखन समेत गनुŊ पनőछ । 
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मिहला ˢा˖ ˢयंसेिवकाहŜको मािसक बैठक  
 वाडŊ रिजːर पुनरावलोकन गरी ˢयंसेिवकाहŜको मािसक Ůितवेदन संकलन गनő, सɼािदत कायŊको सिमƗा 

गनő, देİखएका सम˟ाको पिहचान र समाधान गनő  
 मिहला ˢा˖ ˢयंसेिवका कोषको अिभबृिȞ तथा पįरचालन बारे छलफल गनő  
 ˢा˖ सं̾थाबाट िजʃेवार Ůाɑ ʩİƅले हरेक बैठकमा समसामियक ˢा˖ कायŊŢम/ गितिविधको बारेमा 

छलफल गराई मिहला ˢा˖ ˢयंसेिवकाहŜको Ɨमता अिभबृİȠ गनő  

ˢा˖ सं̾थाको मािसक बैठक  
 गत मिहनाको मािसक बैठकका िनणŊय कायाŊɋयनको अव̾था बारे छलफल गनő  
 हरेक मिहना नगरपािलकामा पेश गनő मािसक Ůितवेदनमा छलफल गरी तȚांक गुणˑर सुिनिʮतता पʮात 

बैठकबाट पाįरत गनő  
 सɾİɀत मिहनामा संचािलत िŢयाकलापहŜको लƙ अनुसार Ůगित भए-नभएको सिमƗा गनő, देİखएका 

सम˟ाहŜ समाधानको लािग योजना बनाउने  
 ˢा˖ सं̾थाको सेवा Ůवाह बारे ˢ:मूʞांकन गरी वाˑिवक अव̾था पिहचान गनő र समाधानको लािग योजना 

बनाउने  
 ˢा˖ सं̾थाको िविभɄ सेवा रिजːर, आगȶुक पुİˑका, अनुगमन पुİˑका तथा अनुगमनकताŊबाट Ůाɑ 

पृʿपोषणको बारेमा छलफल गरी आवʴकता अनुसार कायाŊɋयन गनő  
 ˢा˖ सं̾थाको सुझाब पेिटका खो̵ने र Ůाɑ सुझावहŜ वारे छलफल गरी आवʴक िनणŊय िलने  
 अɊ समसामियक िवषयमा छलफल गरी िनणŊय गनő  

नगरपािलका ˑįरय मािसक तथा चौमािसक बैठक 
 गत मिहनाको मािसक बैठकका िनणŊय कायाŊɋयनको अव̾था बारे छलफल गनő  
 ˢा˖ सं̾थाहŜको मािसक Ůगित Ůितवेदनको गुणˑरीयता बारे छलफल गरी देİखएका ũुिटहŜ सुधार गनŊको 

लािग आवʴक पृʿपोषण गनő  
 संचािलत कायŊŢमहŜको लƙ अनुसार Ůगित भए-नभएको सिमƗा गरी देİखएका सम˟ाहŜ समाधानको लािग 

योजना बनाउने  
 पįरवार िनयोजन सेवा काडŊ (पहŐलो), आमा सुरƗा कायŊŢमको अनुसूिच तथा अɊ फारमहŜ बारे छलफल गरी 

नगरपािलकामा बुझाउने  
 नगरपािलका तथा ˢा˖ सं̾थाको बािषŊक योजना अȶगŊतका िŢयाकलापको कायाŊɋयनको अव̾था बारे 

छलफल गनő  
 ˢा˖ सं̾थाको लािग आवʴक औषिध, उपकरण, ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीका टुʤहŝको 

उपलɩताको एिकन गनő  
 ˢा˖ Ɨेũका अɊ समसामियक िबषयमा छलफल गनő  

 

ख. िनयिमत तȚाƾ गुणˑर लेखाजोखा Ůणाली  
िनयिमत तȚाƾ गुणˑर लेखाजोखा Ůणाली ˢा˖ Ɨेũको तȚाƾहŝको संŤह वा Ůˑुत गनő Ůणालीको अनुगमन तथा 
मुʞाƾन गरी देİखएका किमकमजोरीहŜलाई सुधार गदŔ तȚाƾको गुणˑर सुिनिʮत गनő एउटा सरल Ůणाली तथा िविध 
हो । यस Ůणालीले नगरपािलकाको समŤ s ा˖ Ɨेũको तȚाƾ ʩव̾थापन एवं Ůितवेदन Ůवाह गनő Ůणालीका अȶरहŝ 
पिहचान गदŔ  गुणˑरीय तȚाƾ उȋादन र ȑसको Ůयोगमा सुधार ʞाउनका लािग महȕपूणŊ भुिमका खे̵ने छ । यसका 
लािग कणाŊली Ůदेश सामािजक िवकास मȸालय, ˢा˖ सेवा िनदőशनालयले तयार गरेको िनयिमत तȚाƾ गुणˑर 
लेखाजोखा फारमको Ůयोग गįरनेछ भने नगरपािलका ˑरमा देहाय बमोिजमको िनयिमत तȚाƾ गुणˑर लेखाजोखा 
टोली गठन गनőछ । 

नगरपािलकाको ˢा̾थ तथा सरसफाई शाखा Ůमुख संयोजक 

नगरपािलकाको ˢा˖ शाखा निसŊǀ ːाफ  सद˟ 
नगरपािलकाको ˢा̾थ तथा सरसफाई शाखा Ůमुखबाट तोिकएको १ जना सद˟ 
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ˢा˖ सेवा कायाŊलयका तȚांक हेनő १ जना र नगरपािलका ˑरमा ˢा˖ Ɨेũमा कायŊरत 
राि Ō̓ य तथा अȶराŊिटŌ य गैरसरकारी सं̾थाका Ůितिनिधहŝ मȯे १ जना गरी २ जना (ˢा˖ 
सुचना Ůणालीमा कायŊŢम गįररहेका सं̾थालाई Ůाथािमकता िदइनेछ ।) 

आमİȸत सद˟हŝ 

  
नगरपािलकाको s ा˖ तथा सरसफाई शाखा माफŊ त िविभɄ िवकास साझेदार संघ सं̾था तथा अɊ िनकायहŜको समɋय 
तथा सहकायŊमा नगरपािलका िभũका सɼुणŊ ˢा˖ सं̾थाहŜमा बषŊको कİɹमा एक पटक िनयिमत तȚाƾ गुणˑर 
लेखाजोखा गनŊका लािग मािथ उʟेख भए बमोिजम गिठत टोलीको बैठकले हरेक आ.ब. को सुŜमा नै देहाय बमोिजमका 
िवषयवˑुहŜलाई आधार मािन ˢा˖ सं̾थाहŜको छनौट तथा Ůाथािमकीकरण गरी चौमािसक Ŝपमा िनयिमत तȚाƾ 
गुणˑर लेखाजोखा गनőछ भने यसका लािग आवʴक पनő बजेटको ʩव̾थापन नगरपािलकाले गनőछ ।  

ˢा˖ सं̾थाहŜको छनौट तथा Ůाथािमकीकरणका आधारहŜः   
 गलत Ůितवेदनहŝ पठाउने, गलत बुझाई भएका वा िमȚाƾ पठाउने ˢा˖ सं̾था 
 मािसक, चौमािसक, अधŊबािषŊक तथा बािषŊक सिमƗा बैठकहŜमा िनयिमत उपİ̾थत नŠने, िनयिमत समयमा 

Ůितवेदन Ůेषण नगनő ˢा˖ सं̾था 
 दुगŊममा रहेका ˢा˖ सं̾थाहŝ 
 ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली वा िड.एच.आइ.एस.–२ सɾİɀ तािलम नपाएका ˢा˖ सं̾था  

िनयिमत तȚाƾ गुणˑर लेखाजोखा कायŊको कायाŊɊवन ŮिŢयाः   
नगरपािलकाले Ůाथिमकतामा राखेको ˢा˖ सं̾थाहŝमा गुणˑर लेखाजोखा गदाŊ देहाय बमोिजम गनőछ ।  

 अनुगमन टोिलको ʩव̾थापन तथा खबर गनुŊ पनő भएमा अिŤम ʩव̾थापन गनő 
 आवʴक फारमहŝको ʩव̾था गनő (ʞापटप, अȯाविधक फारम, कायŊ योजना फाराम) 
 कायŊ िवभाजन गनő र लेखाजोखा गनő ।  

तȚाƾ Ůˑुित, कायŊ योजना तथा फलो-अप 
ˢा˖ सं̾था ˑरमा यस लेखाजोखाबाट Ůाɑ नितजाहŜलाई सɾİɀत सं̾थाका सɼुणŊ कमŊचारीहŜ र सʁव भएसʃ 
ʩव̾थापन सिमितको उपİ̾थितमा छलफल गरी सम˟ा तथा सुधार गनुŊपनő ƗेũहŜ पिहचान गनुŊका साथै सम˟ा 
समाधानका लािग तोिकएको ढाँचा अनुसार आवʴक कायŊयोजना तयार गįरनेछ । छनौट गįरएका सबै s ा˖ सं̾थाहŜमा 
यो िŢयाकलाप सɼɄ भए Ůʮात सोबाट Ůाɑ नितजाहŜलाई चौमािसक Ŝपमा पािलका ˑरमा सबै सरोकारवालाहŜको 
उपİ̾थितमा छलफल तथा Ůˑुित गरी ˢा˖ सं̾था ˑरबाट समाधान नभएका सम˟ाहŜको समाधानका लािग  
आवʴक योजना बनाई कायŊ गįरनेछ । िनधाŊįरत कायŊयोजना तथा सुधार गनुŊपनő ƗेũहŜमा सुधार भए नभएको तथा अɊ 
सम˟ा तथा चुनौितहŜको पिहचानका लािग चौमािसक Ŝपमा सɾİɀत सं̾थामा िनयिमत तȚाƾ गुणˑर लेखाजोखा 
टोिलबाट फलोअप गįरनेछ । 
 
ग. ˢा˖ सूचना Ůणाली 
 

ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली (HMIS)  
नेपालको ˢा˖ Ɨेũमा ̾थानीय वडा ˑरका मिहला ˢा˖ ˢयंसेिवका देİख केȾˑर सʃका ˢा˖ सं̾थाहŝले 
आफूले दैिनक ŝपमा Ůवाह गरेका ˢा˖ सेवाहŝको अिभलेख तथा Ůितवेदनका लािग Ůयोग गįरने फारमहŝ ˢा˖ 
सुचना ʩव̾थापन Ůणालीको औजार Šन । यस सूचना Ůणालीमा सरकारी ˢा˖ सं̾थाका अितįरƅ िनजी तथा 
गैŸसरकारी Ɨेũबाट संचालनमा रहेका ˢा˖ सं̾थाहŜलाई समेत समेिटएको छ । ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीबाट 
Ůाɑ सूचनाले ˢा˖कमŎहŝ, कायŊŢम ʩव̾थापक, नीित िनमाŊताहŝ र ̾थानीय तहलाइŊ समेत तȚपरक िनणŊय िलई 
कायŊŢम ʩव̾थापन गनŊ मािसक ŝपमा सूचना उपलɩ गराउँछ ।  
यस Ůणाली अȶगŊत िविभɄ सेवाहŝसँग सɾİɀत अिभलेख फारमहŝलाइ छुǥाछुǥै आठ वटा खǷहŜमा र Ůितवेदन 
फारमहŝलाई १ छुǥै खǷमा िवभƅ गरी हाल जʃा ५० िकिसमका रिजʼर तथा फारामहŝको ʩव̾था छ । साथै 
ˢा˖ सं̾थाहŝले गरेको Ůितवेदनको अनुगमनको सहजताको लािग मािसक अनुगमन पुİˑकाको समेत ʩव̾था 
गįरएको छ । ˢा˖ सं̾थाहŝले Ůदान गरेका सेवाहŝको वाˑिवक तȚांक यस सुचना ʩव̾थापन Ůणालीबाट Šने 
भएकोले यसलाई अनुगमन, मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗणको Ůमुख औजारको ŝपमा Ůयोग गįरनेछ । ȑसैले यस 
नगरपािलका ले पिन ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीलाई Ůभावकारी ŝपमा संचालन गनŊका लािग तपिशल बमोिजमका 
कायŊ गनőछ ।    
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 ˢा˖ सं̾थाहŝलाइ वषŊ भįरको लािग आवʴक फारमहŝको यिकन गरी नगरपािलकाले कɹीमा १० िदन 
अगावै सİɾɀत ˢा˖ सं̾थामा पįरपूितŊ गनő ।  

 हाल ˢा˖ तथा जनसंƥा मȸालयले िनदő िशत गरेको अिभलेख तथा Ůितवेदन फारमहŝलाइŊ नै Ůयोग गįरनेछ 
। समय सापेƗ ती फारमहŝ अȨाविधक तथा पįरमाजŊन भएमा सोही अनुसार तǽाल पįरमािजŊत टुʤहŝनै 
Ůयोग गनőछ ।  

 हाल Ůयोगमा रहेको टुʤहŝ बाहेक अɊ िवशेष ˢा˖ सेवाको अिभलेख तथा Ůितवेदन गनŊ पनő भएमा ̾थानीय 
ˑरमा तयार गरी Ůयोगमा ʞाइनेछ ।  

 यस नगरपािलका अȶरगतका सɼूणŊ िनजी तथा सरकारी ˢा˖ सँ̾थाहŝले यी टुʤहŝको Ůयोग िनदő िशकाले 
तोके बमोिजम अिभलेख तथा Ůितवेदन भएको सुिनिʮत गनő । 

 ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीका लािग नगरपािलका र ˢा˖ सं̾थामा फोकल पसŊनको ʩव̾था गनő ।  
 समय समयमा ̾थानीय तहबाट अिभलेख तथा Ůितवेदनको अनुगमन सुपįरवेƗण गनő र आवʴक पृʿपोषण िदने 

। 
 अिभलेख गįरएका रिजːर तथा मािसक Ůितवदेनहŝ ˢा˖ सँ̾था र नगरपािलकामा सुरिƗत राƣे ʩव̾था 

िमलाउने । 
 ˢा˖ सूचना Ůणालीको सु̊ढीकरणको लािग नगरपािलकाले ˢा˖ कमŊचारीहŝलाइŊ  तािलम लगायतका  

आवʴक ŷोत साधनहŝको ʩव̾था गनőछ ।  
 ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली सु̊ढ गनŊ s ा˖ सेवा कायाŊलय, Ůदेश ˢा˖ सेवा िनदőशानालय, संघीय ˑ र, 

तथा ˢा˖को Ɨेũमा काम गनő िवकास साझेदार संघ सँ̾थाहŝसँग आवʴक समɋय गनő । 

ˢा˖ सं̾थाको भूिमकाः   
 िनदő िशका अनुसार अिभलेख राƣे तथा सो अिभलेख चुˑ दुŝˑ भए नभएको यिकन गनő (कİɹमा  हɑाको 

एक पटक) । 
 मािसक Ůितवेदन तयार गदाŊ Tally Sheet Ůयोग गनő,  Ůितवेदन दुŜˑ भए नभएको यिकन गनő  
 मािसक Ůितवेदन तयार Šनासाथ अनुगमन पुİˑका अȨाविधक गनő  
 ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे 
 चौमािसक Ŝपमा कमŊचारी तथा ʩव̾थापन सिमित सद˟हŜसंग सेवाको तȚाƾ िवʶेषण तथा सिमƗा गनő 
 गाँउघर İƑिनक र खोप İƑिनकको Ůितवेदन चाँडो भȽा चाँडो ˢा˖ सं̾थाको मूल रिजːरमा अȨाविध गनő  
 ˢा˖ सं̾थाहŝले मािसक Ůितवेदनको दुइŊ Ůित तयार गरी एक Ůित अकŖ मिहनाको ७ गते िभũमा अिनवायŊ 

नगरपािलकामा पठाउने र एक Ůित आ̫नो ˢा˖ सं̾थामा सुįरƗत राƣे । 
 हरेक मिहना ७ गतेिभũ पािलका ˑरमा मािसक बैठक बिस ˢा˖ सं̾थाȪारा Ůदान गįरएका सेवा सɾİɀ 

छलफल गनő र Ůितवेदनमा सुधार गनुŊपनő भएमा सुधार गरी ˢा˖ सं̾थाले नै आ̫नो Ůितवेदन DHIS2 मा इȴŌ ी 
गनő ʩव̾था िमलाउने । 

DHIS2 
DHIS2 िवशेष गरी ˢा˖ सेवा तȚाƾहŝ एिककृत ŝपमा Ůिवʿ, Ůमािणकरण, िवʶेषण तथा Ůˑुितकरणको लािग 
िवकास गįरएको Ůभावकारी अनलाइŊन Ůणाली हो । यसमा िविभɄ तहका सरकारी तथा िनजी ˢा˖ सं̾थाहŜले Ůदान 
गनő सेवा अनुसारका  Ůितवेदन फारमहŝ समेिटएका छन । िबिभɄ s ा˖ सं̾थाबाट Ůवाह गįरएका सेवाहŜको िबʶेषण 
गनő तथा सूचनाको आधारमा िनणŊयमा पूưे Ůकृयामा DHIS2 ले सहयोग पुयाŊउँछ । यसले हरेक तहमा िछटो छįरतो 
िकिसमले सूचना उपलɩ गराई ˢा˖कमŎहŝ, कायŊŢम ʩव̾थापक, नीित िनमाŊताहŝलाई सूचना िदई तȚमा 
आधाįरत िनणŊय गनŊ मȞत गदŊछ ।  यसमा हरेक ˢा˖ सं̾थाहŝले अकŖ मिहनाको १५ गते िभũमा मािसक Ůितवेदन 
Ůिवʿ गरी २२ गते िभũमा नगरपािलकाबाट आवʴक पृʿपोषण िदइŊ सƋे र सोही अनुसार आवʴक पįरमाजŊन गरी 
मसाȶ  िभũमा सǉाइŊ सƋुपनőछ ।  

नगरपािलकाको भूिमका  
 यस  नगरपािलकाका हरेक ˢा˖ सं̾थामा DHIS2 लागू भइसकेको सȽभŊमा सो िनरȶरताको लािग आवʴक 

ŷोत र साधन (इŊȴरनेट, क̱ɗुटर, कमŊचारीलाइŊ तािलम) को ʩव̾था गनő । 
 नगरपािलका ˑरमा DHIS2 को कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे ।   
 सबै ˢा˖ सं̾थाहŜबाट िनयिमत Ŝपमा Ůितवेदन भए नभएको सुिनिʮत गरी पृʿपोषण िदने । 
 ̾थानीय तह अȶगŊतका ˢा˖ सँ̾थाहŝबाट अनलाईन इİȴŌ  गनő ʩव̾था नभएमा वा कुनै कारणले इŊȴरनेट 

तथा अɊ सुिवधा नŠँदाको अव̾थामा उƅ Ůितवेदन नगरपािलकाले अनलाईन Ůिवʼ गनŊ सहयोग गनőछ । 
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 तȚपरक िनणŊयको लािग आवʴक सूचनाहŝ िनणाŊयक तहमा उपलɩ गराउने । 
 तȚाƾको Ůयोग वृİȠ गनŊ हरेक मािसक बैठक तथा सिमƗामा तȚांकको पुनरावोलकन, िवʶेषण र 

Ůˑुितकरणको अɷास गराउने । 
 ̾थानीय तहमा DHIS2 सु̊ढ गनŊ ˢ˖ सेवा कायाŊलय, Ůदेश ˢा˖ सेवा िनदőशानालय, संघीय ˑर, तथा 

ˢा˖को Ɨेũमा काम गनő िवकास साझेदार संघ सँ̾थाहŝसँग आवʴक समɋय गनő । 

ˢा˖ सं̾थाको भूिमकाः   
 मािसक Ůितवेदन समय िभũै अनलाइŊनमा पįरिवʿ गनő  
 अनलाइŊन Ůितवेदनमा गʔी भए ˢयं सं̾थाले सुधार गनő 
 DHIS2 को कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे ।    
 मािसक, चौमािसक, अधŊ वािषŊक तथा वािषŊक Ŝपमा तȚाƾ िवʶेषण र Ůˑुतीकरण गनő 

आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली 
एक िनिʮत अविधमा Ůाɑ भएका, िनकासा र खचŊ गįरएका तथा बाँकी रहेका औषिध , औजार, उपकरण, साधनहŝ 
लगायतका ŷोतहŜको सूचना संघीय, Ůादिशक तथा ̾थानीय तहलाई योजना तजुŊमा, अनुगमन तथा मूʞांकनको लािग 
उपलɩ गराउनु तथा Ůाɑ सूचनाको िवʶेषण ˢा˖ सँ̾था तहसʃ उपलɩ गराउनु नै आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना 
Ůणालीको उȞेʴ हो । यो Ůणालीको लƙ आपूितŊ ʩव̾थापनलाइŊ ʩवİ̾थत गरी ˢा˖ सं̾थाहŜमा आवʴक पनő 
साधन, औषिधहŜ, औजार, उपकरणहŝको उपलɩता बाŸै मिहना कायम भएको सुिनिʮत गराउनु हो । 

नगरपािलकाको भूिमका  
 यस  नगरपािलकाका हरेक ˢा˖ सं̾थामा आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली सुचाŜ गनŊको लािग आवʴक 

ŷोत र साधन (फारम, रिजʼरहŝ, कमŊचारीलाइŊ  तािलम) को ʩव̾था गनő । 
 नगरपािलका ˑरमा आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे ।   
 ˢा˖ सँ̾थाहŝबाट िनयिमत अिभलेख तथा ũैमािसक Ůितवेदन गरेको सुिनिʮत गरी पृʿपोषण गनő ।  
 सेवा Ůदान गनő सं̾थामा आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको िनयिमत अनुगमन गनő, आपूितŊ ʩव̾थापनको 

Ůवाहमा िवȨमान रहेका सम˟ाहŝ पिहचान तथा िनराकरण गनő । 
 आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली सु̊ढ गनŊ ˢ˖ सेवा कायाŊलय, Ůदेश ˢा˖ सेवा िनदőशानालय, संघीय ˑर, 

तथा ˢा˖को Ɨेũमा काम गनő िवकास साझेदार संघ सँ̾थाहŝ सँग आवʴक समɋय गनő ।  

ˢा˖ सं̾थाको भूिमकाः   
 िनदő िशका अनुसार अिभलेख राƣे तथा सो अिभलेख चुˑ दुŝˑ भए नभएको यिकन गनő (कİɹमा  मिहनाको 

एक पटक) । 
 चौमिसक Ŝपमा अिनवायŊ भौितक लगत राखी Ůितवेदन तयार गनő र आगामी चौमािसक सʃको लािग आवʴक 

औषिध सामाŤीको माग गनő 
  आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे ।    
 ˢा˖ सं̾थाहŝले चौमािसक Ůितवेदनको तीन Ůित तयार गरी दुइŊ Ůित अकŖ मिहनाको ७ गते िभũमा अिनवायŊ 

नगरपािलकामा पठाउने र एक Ůित आ̫नो ˢा˖ सं̾थामा सुįरƗत राƣे । 

िवद्युतीय आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली (eLMIS) 
आपूितŊ ʩव̾थापनका महȕपूणŊ ६ वटा िसȠाȶहŝ ठीक सामान, ठीक पįरमाणमा, ठीक ̾थानमा, ठीक समयमा, ठीक 
मूʞमा र ठीक अव̾थामा ŠनुपदŊछ भɄे तȚलाई आȏसाथ गदŔ ˢा˖ सेवा िवभाग, ʩव̾थापन महाशाखाले िवगतमा 
भएका आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीका किम कमजोरीहŝलाई पįरमािजŊत गदŔ  कम भȽा कम समयमा कुनै पिन 
औषिध, खोप तथा सामŤीहŝको महȕपूणŊ तȚांकहŝ Real Time Data को Ŝपमा Ůाɑ Šने गरी तयार गįरएको वेबमा 
आधाįरत एİɘकेसन (सɝवेयर) नै िवद्युतीय आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली (eLMIS) हो । 
यसै सूचना Ůणाली Ůयोग गरी ˢा˖ सामािŤको ŮƗेपण, बजेट ʩव̾थापन, खįरद योजना िनमाŊण उपलɩताको सुिनिʮता 
(मौǗात, ˢीकृत मौǗात पįरमाण, आकİ˝क मागिब̢दु, माग पįरमाण िनधाŊरण, िवतरण ʩव̾था (माग, हˑाȶरण, 
दाİखला Ůितवेदन), अनुगमनको साथै तȚाƾको गुणˑरीयताको सुिनिʮतता जˑा सɼूणŊ आपूितŊ Şङ्खलाको 
कायŊसǠालन, अनुगमन तथा रेखदेख गनő ।  

नगरपािलकाको भूिमकाः   
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 िवद्युतीय आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीलाइ पािलका र s ा˖ सं̾थासʃ लागू  गनő र सोका लािग आवʴक 
पूवाŊधार (क̱ɗुटर, इȴरनेट, मोबाइल) र तािलम Ůाɑ ʩİƅको ʩव̾था नगरपािलकाले गनő ।  

 नगरपािलका र ˢा˖ सं̾थाहŝबाट िनयिमत ŝपमा तȚाƾ eLMIS मा Ůिवʿ भए-नभएको एिकन गनő । 
 नगरपािलका ˑरमा आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे ।    
 िवद्युतीय आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको संचालन भैसके पिछ यसबाट Ůाɑ Šने सुचनाको आधारमा 

ˢा˖ सामŤी (औषिध, खोप तथा अɊ सामाŤीहŜ) को खपत एवं मौǗात İ̾थितको अनुगमन गनő । 
 िवद्युतीय आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणाली सु̊ढ गनŊ ˢ˖ सेवा कायाŊलय, Ůदेश ˢा˖ सेवा िनदőशनालय, 

संघीय ˑर तथा ˢा˖को Ɨेũमा काम गनő िवकास साझेदार संघ सँ̾थाहŝसँग आवʴक समɋय गनő । 

ˢा˖ सं̾थाको भूिमकाः   
 ˢा˖ सं̾थामा Ůाɑ भएका तथा माग गनुŊ पनő सामŤीहŝको Software मा Ůिवʿ गनő   
 अनलाइŊन तȚांक समयमै पįरिवʿ गनő  
 िवद्युतीय आपूितŊ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको कायŊ गनŊ िजʃेवार ʩİƅ तोƋे 

EWARS इŊवासŊ तथा खोज पड्ताल सɾɀी अɊ सूचना Ůणालीहŝः   
हाल यस नगरपािलका अȶगŊतका कुनै पिन ˢा˖ सं̾थाहŝ EWARS सेİȴनेȴल साइŊट नभएता पिन भिवˈमा ˢा˖ 
सं̾था साइŊटको ŝपमा छनोट भएको खǷमा केȾ तथा Ůदेशबाट िनदőशन भए बमोिजमको सूचना ŮणालीलाइŊ  लागू 
गįरनेछ । साथै केȾ तथा Ůदेशले पįरपũ गरेको, िवषेश पįरİ̾थित जˑैः  महामारी, दैवी तथा Ůाकृितक Ůकोप तथा िवपद्को 
समयमा गनुŊ पनő सूचना Ůभावकारी ŝपमा गनő ʩव̾था िमलाइŊनेछ ।  

ˢा˖ सुचनाहŜको भǷारण,Ůˑुितकरण तथा Ůयोग  
 
ˢा˖ सुचनाहŜको भǷारण 
 
ˢा˖ सं̾था तह 
ˢा˖ सं̾थामा रहेका सɼूणŊ ˢा˖ सूचनाहŜ अȨाविधक गनŊ चािहने अिभलेख फारामहŜ र मािसक तथा ũैमािसक 
Ůितवेदन बनाई सकेपिछ ˢा˖ सं̾थाबाट सɾİɀत मािथʟो िनकायमा पठाएपिछ एक Ůित सɾİɀत ˢा˖ सं̾थामा 
कİɹमा ५ वषŊसʃ सुरिƗत रा̏नु पनő छ । DHIS2, eLMIS तथा अɊ अनलाइŊन Ůणालीबाट Ůितवेदन गįरसकेको 
तȚांकलाई क̱ɗूटरमा आविधक ŝपमा ʩाकअप सुरिƗत रा̏नु पदŊछ । िवद्युितय सूचनाहŜ माग अनुŝप उपलɩ 
गराउँदा वा बािषŊक Ůितवेदन बनाउँदा, पįरवतŊन तथा ̾थिगत गदाŊ म.ले.प. फारम नं.९०१ (सɝवेयरको ŮयोगकताŊ िववरण, 
पįरवतŊन र ̾थिगत माग फारम) को अिनवायŊ Ůयोग गनुŊपदŊछ । उƅ फारामहŝ र Ůितवेदन भǷारणको िजʃेवारी 
िलएको ʩİƅले ˢा˖ सुचनाहŜको सुरƗाको िजʃा िलनेछ । ˢा˖ सूचना सʆɀी िजʃेवार Ůाɑ कमŊचारी 
̾थानाȶरण, पद̾थापन भई रमाना भएमा वा अवकास Ůाɑ गरेमा सɼूणŊ ˢा˖ सूचनाहŜ सɾİɀत सं̾थामा कायŊरत 
कमŊचारीलाई िनयमानुसार बरबुझारथ गनुपनő छ । उƅ कमŊचारीको  मृȑु भएको खǷमा सो कमŊचारीसंग रहेका सɼूणŊ 
जानकारी ˢा˖ सं̾थामा रहेको सुिनिʮत गनő काम ˢा˖ सं̾था Ůमुखको Šनेछ । सेवाŤाहीका सʆेदनशील जानकारी 
रहेका अिभलेखहŜ जो कोहीलाई हेनŊ, Ůितिलिप गनŊ तथा सािवक ̾थानबाट लैजान पाइनेछैन । यˑा ʩİƅगत जानकारी 
हेनŊ सɾİɀत ˢा˖ सं̾थाका सेवा Ůदायक कमŊचारीलाई पिन आ̫नो तजिवजले जो कसैलाई सेवाŤाहीको अनुमितिबना 
िदन पाइनेछैन तथा संŤिहत र समायोिजत जानकारी समेत ˢा˖कमŎले नगरपािलकाका सɾİɀत फाँट Ůमुखको 
अनुमितमा आिधकारीक पũका आधारमा माũ Ůितिलिप उतार गįरिदन सिकने छ ।  

नगरपािलका तह 
नगरपािलकाले ˢा˖ सं̾थाहŜबाट संकिलत Ůितबेदन संŤिहत गनő र आवʴक अनुसार Ůदेश तथा संघमा Ůितवेदन 
Ůेषण गįरसके पिछ सोको कायाŊलय Ůित र िडिजटल Ůित कİɹमा ५ वषŊ सʃ सुरिƗत तįरकाले रा̏नु पनő छ । 
नगरपािलकाले ˢा˖ सं̾थालाइ अिभलेख फारामहŜ र Ůितवेदनहŝ सुरिƗत तįरकाले भǷारण गनŊको लािग चािहने 
दराज, ताला, चािब आिद पािलकाले ˢा˖ सं̾थालाइ आवʴकता अनुसार Ůदान गनőछ र सुरिƗत र गोपिनयता राखे-
नराखेको चौमािसक ŝपमा अनुगमन गनőछ । 

तȚाƾ Ůˑुित तथा ŮदŊशनी  
सूचना चŢ अनुसार तȚांकको Ůशोधन तथा िवʶेषण पʮात तȚाƾको Ůˑुितकरण गįर̢छ । तȚाƾ Ůˑुितकरण भɄाले 
सवŊसाधारण, ˢा˖कमŎहŜ, कायŊŢम ʩव̾थापकहŜ तथा सरोकारवालाहŜ वा जसको लािग तȚाƾ Ůˑुत गनŊ 
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खोिजएको हो, उसले बुǝे गरी तȚाƾ र सूचनाहŜको सही Ůˑुित वा ŮदशŊनी गनुŊ हो । िवषयवˑु र लिƗत सहभागीहŜ 
अनुसार तȚाƾको Ůˑुितकरण गनő तįरका र माȯम फरक–फरक Šन स̋छन् । तािलका, Ťाफ, चाटŊ, नƛा र िचũहŜको 
सिह Ůयोगबाट कुनै पिन तȚाƾ र सूचनालाई सƿेपमा ŮभावकारीŜपले सɽेषण गनŊ सिक̢छ ।  

नगरपािलका तह  
ˢा˖ सूचना Ůणालीको तȚांकहŝ ̾थानीय तहमा देहाय अनुसार Ůˑुित, ŮदशŊनी तथा छलफल गįरनेछ ।   

 ̾थानीय तहको मािसक तथा िवषयगत बैठक 
 मािसक, चौमािसक, र बािषŊक सिमƗा 
 सावŊजिनक सुनुवाइ तथा सामािजक पįरƗण  
 मािसक, चौमािसक र बािषŊक Ůगित िववरणलाइŊ  Ťाफ, चाटŊ, तािलका आिद माफŊ त ŮदशŊनी  
 अȨाविधक सामािजक नƛांकन 
 नगरपािलका ˑįरय ˢा˖ पा̈वŊिचũ िनमाŊण तथा बािषŊक अȨाविधक 

ˢा˖ सं̾था तह 
ˢा˖ सूचना Ůणालीको तȚाƾहŝ ˢा˖ सं̾था तहमा देहाय अनुसार Ůˑुती, ŮदशŊनी तथा छलफल गįरनेछ ।   

 ˢा˖ सं̾थाको तथा ˢा˖ सं̾था ʩव̾थापन सिमितको मािसक बैठक  
 सावŊजिनक सुनुवाइ तथा सामािजक पįरƗण  
 मािसक, चौमािसक, र बािषŊक Ůगित Ťाफ, चाटŊ, तािलका आिद माफŊ त ŮदशŊनी  
 अȨाविधक सामािजक नƛांकन 
 ˢा˖ सं̾था ˑįरय पा̈विचũ िनमाŊण तथा बािषŊक अȨाविधक 

 
तȚाƾको Ůयोग  
ˢा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीको तȚाƾहŝ िविभɄ ठाउँहŝमा Ůयोग गनŊ सिक̢छ । यस ̾थानीय तहमा रहेका 
ˢा˖ सं̾थाहŝको सुचना तथा तȚाƾहŝ देहायका ̾थान तथा ŮिŢयाहŝमा Ůयोग गįरनेछ ।   
 
नगरपािलका र ˢा˖ सं̾था ˑरमा 

 जानकारी Ůदान गनŊ  
 िनणŊय ŮिŢयामा (छलफल, िवशेष कायŊŢम लागु, सेवाको िवˑार गनŊ आिद ) 
 नगर र वडा पįरषदमा   
 योजना छनौटका ŮिŢयाहŜमा  
 सरोकारवालाहŜलाई सुझावहŜ Ůदान गनŊमा 

 
ˢा˖ सेवा Ůणालीमा सƾलन गįरएका सूचनाहŜ कायŊŢम ʩव̾थापनमा Ůयोग नभएसʃ ʩव̾थापन सूचना 
Ůणालीको उȪेʴ पूरा Šन सƊैन । कायŊŢम ʩव̾थापकहŜले कायŊŢम सɾɀी कुनै पिन िनणŊय िलंदा तȚमा 
आधार माɄु पनőछ । यसका लािग तȚाƾबाट सूचना र सूचनाबाट ǒान बनाउन सƋे िसप कायŊŢम 
ʩव̾थापकहŜलाइ तािलम वा ̾थलगत कोिचंग माफŊ त गįरनेछ यसको लािग अवʴक ʩव̾थापन पािलकाले 
गनőछ।  

 
घ. अŮȑािसत घटनाहŝको अव̾था पूवŊ तयारी तथा ŮितकायŊको अनुगमनः  
Ůाकृितक तथा मानव ŵृिजत घटनाहŝ जˑै महामारी, Ůकोप, दुघŊटना जˑा िवपद्को समयमा ̾ थानीय तहमा तयार भएको 
Ůकोप पूवŊ तयारी तथा ŮितकायŊ योजनामा भएको अनुगमन फारम Ůयोग गनőछ यिद ȑˑो ʩव̾था नभएको खǷमा 
नगरपािलकामा रहेको अनुगमन मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗण सिमितले िनधाŊरण गरेको समय सापेƗ चेकिलʼको तयारी गरी 
Ůयोग गनŊ सƋेछ । 

नोटः  यसरी नगरपािलका र ˢा˖ सं̾था तहमा ˢा˖सँग सɾİɀत Ůˑुितकरणका लािग आवʴक 
िवषय/सुचकहŝ वषŊको सुŝमा नगरपािलकाले िनधाŊरण गनőछ र सोही अनुसार तयारी तथा Ůˑुित गįरनेछ । यिद 

आवʴकता महसुस गरेको खǷमा िवषय/सुचकहŝ नगरपािलकाले जुनसुकै समयमा थपघट गनőछ । ȑसको लािग 
आवʴक ŷोत तथा साधनहŝको ʩव̾था नगरपािलकाले गनőछ । 
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िनजी ˢा˖ सेवा ŮदायकहŜको अनुगमन तथा मुʞाƾन 

नगरपािलका  अȶरगत सǠािलत िनजी ˢा˖ सेवा Ůदायक सं̾थाहŜको सɾɀमा नगरपािलकाले आवʴकता अनुसार 
अनुगमन तथा मुʞाƾन गनőछ । यस Ůयोजनको लागी नगरपािलकाले िनिज सेवा Ůदायक सɾİɀ िनदő िशका तयार भइŊसके 
पिछ आवʴकता अनुसारको चेकिलʼ तयार गįर Ůयोग गनőछ ।  
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पįरǅेद चार: मूʞाƾन 

मुʞाƾनको पįरचय 

यस नगरपािलका िभũ संचालन भएका ˢा˖का कायŊŢम तथा सेवाहŜ हालको समयमा के कित साȽिभŊक, लाभदायी, 
Ůभावकाįरता र िदगोपना छ साथै के कˑा उपलİɩ एवमं ŮभावहŜ हाँिसल भएका छन् भɄे कुराको आȶįरक र बा˨ 
मुʞाकंनकताŊबाट उȞेʴपूणŊ र ʩवİ̾थत तįरकाले लेखाजोखा गनő कायŊलाई मूʞाƾन भिन̢छ । ˢा˖ कायŊŢम 
कायाŊɋयनका Ţममा भएका सबल तथा दुबŊल पƗहŝबाट पाठ िसकी भावी कायŊŢम, योजना तजुŊमा तथा कायाŊɋयनमा 
आवʴक सुधार गनő तथा सɾİɀत िनकायलाई ȑˑा कायŊŢमको कायाŊɋयन र नितजाŮित जवाफदेिह बनाउनु 
मूʞाƾनको उȞेʴ हो । यस नगरपािलका ले कुनै िनिʮत समय िसमा िभũ Ůदान गरेको s ा˖ सेवाको अव̾था, उपलİɩ 
तथा Ůगित कˑो र˨ो भनी अनुसɀान तथा िबʶेषण गनőछ । मूʞाƾन गदाŊ िबशेष गरी सेवा Ůवाह गनुŊभȽा पिहले, सेवा 
Ůवाह गदŔगदाŊ, मȯ समयमा र सेवा Ůवाह गरी सकेपिछको अव̾था िबचको तुलना गनő काम गįर̢छ ।  

मुʞाƾनका िविधहŜ  

 सवőƗण तथा अनुसɀान  
-पįरमाणाȏक िविध (Ůʲावली र सवőƗण िविध र िवȨमान आधारभूत आँकडाहŝ) 
-गुणाȏक िविध (ŮȑƗ अवलोकन िविध, लिƗत समूह िविध, अȶरवाताŊ िविध, सबल, दुबŊल, अवसर र   
 चुनौती िवʶेषण गनő िविध, र दˑावेज अȯयन) 

 सिमƗा (वािषŊक सिमƗा र अधŊवािषŊक सिमƗा)  
 कायŊ सɼादन मूʞाकंन (ˢा˖ सं̾था र ˢा˖कमŎहŝ) 
 
क. सवőƗण तथा अनुसɀान 
यस नगरपािलकामा सǠालन भएका ˢा˖ सं̾थाहŜबाट Ůदान गįरएको सेवासँग सɾİɀत सुचना तथा सूचकहŝलाइŊ 
यथाथŊपरक र Ůभावकारी बनाउन आवʴक सवőƗण तथा अनुसɀान गनő ʩव̾था िमलाइŊनेछ ।  
राि Ō̓ य, Ůादेिशक, तथा अɊ दातृ संघ सँ̾थाहŝबाट Šने िविभɄ सवőƗणहŝमा यस नगरपािलकाबाट सवőƗणका Ţममा 
गनुŊ पनő तȚाƾ संकलनका कायŊहŝमा सहयोग गनőछ । जुन संघ सँ̾था तथा िनकायबाट सवőƗण गनŊ लािगएको हो ȑसबाट 
नगरपािलकासँग आवʴक समɋय गनुŊ पनőछ । ȑˑो कायŊलाइŊ  थप Ůभावकारी बनाउन आवʴक सहयोग 
नगरपािलकाले गनőछ । यस नगरपािलकाले आ̫नो Ɨेũ िभũको ˢा˖ अव̾था बुǝ, कायाŊɋयन गįरएका कायŊŢमको 
मुʞाƾन गनŊ तथा तȚाƾ अनुŜप Ůमाण उपलɩ गराइ योजना तजुŊमा गनŊ िबिभɄ सवőƗण र अनुसɀान गनőछ । ̾थानीय 
तहमा सरकारी, गैर सरकारी तथा िनजी Ɨेũबाट सɾİɀत नगरपािलकामा छुǥै सवőƗण गनुŊ परेमा नगरपािलकामा रहेको 
अनुगमन मूʞाकंन तथा सुपįरवेƗण सिमितको अनुमित Ůाɑ भइसकेपिछ माũ सवőƗण सुŜ गनŊ सƋेछन् । यˑा 
सवőƗणमा पािलकाको भूिमका देहाय बमोिजम Šनेछः  

िवषयको छनौट 
िबषय छनौटका लािग सवőƗणको उȞेʴ र िवषयको िवˑार ˢा˖ सवőƗक अनुगमन टोली िबच Ůˑुितकरण भए पʮात् 
यस टोलीको िनणŊय अनुŜप िबषय छनौटका लािग अनुमित Ůदान गįरनेछ ।  

कायŊयोजना 
ˢा˖ सवőƗणको िवषय वˑु छनौट भइŊ सकेपिछ आवʴकता अनुसार परामशŊदाता िनयुƅ गरी सवőƗणको कायŊयोजना 
बनाइŊ  लागू गįरनेछ ।   

नैितक (इिथकल) İˢकृित 
िबषय छनौट गरी कायŊयोजना िनमाŊण पʮात् नेपाल ˢा˖ अनुसɀान पįरषदमा इिथकल अनुमितका लािग आवेदन पेश 
गनुŊ पनőछ । यो अनुमित Ůाɑ भइसकेपिछ माũ तȚाƾ संकलन गनुŊपनőछ ।  नगरपािलका ˑरको सवőƗणका लािग पिन 
यो बँुदा लागु Šनेछ ।  

सवőƗण तथा अनुसाɀान ʩव̾थापन 
नगरपािलकाको सवőƗण ʩव̾थापनमा सवőƗणको Ůकृित हेरेर कुन-कुन सवőƗणमा र सवőƗणको कुन िवधामा परामशŊदाता 
आवʴक पनőहो ȑसको पहचान गरी ʩव̾था िमलाइŊने छ ।  
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मानव ŷोत ʩव̾थापन 
सवőƗणको लािग आवʴक दƗ जनशİƅ ʩव̾थापन गनő, सवőƗक तथा गणकहŝको लािग आवʴक तािलमको ʩव̾था 
गįरनेछ ।  

अनुगमन  
नगरपािलकामा उपाȯƗको संयोजकȕमा रहेको अनुगमन मूʞाकंन तथा सुपįरवेƗण सिमितले योजना अनुसार 
सवőƗणको िनयिमत अनुगमन गनőछ र आवʴक िनयमन गनŊ सƋेछ । 

नितजाको Ůˑुितकरणः   
सवőƗणको सɼूणŊ िविध सकेपिछ, सवőƗणको नितजा s ा˖ अनुगमन सिमितको उपİ̾थितमा परामशŊदाताले  Ůˑुितकरण 
गनőछ । सवőƗणको Ůितवेदन Ůितिलिप नगरपािलकालाई बुझाउनुपनőछ । सवőƗणबाट Ůाɑ नितजा तथा िसफाįरसहŝलाई 
नगरपािलका को ˢा˖ İ̾थित सुधार गनŊ Ůयोगमा ʞाउनेछ।   
 
ख. सिमƗा  
नगरपािलका अȶगŊतका ˢा˖ कायŊŢमहŝको कायाŊɋयनको अव̾था के कˑो छ भनेर िविभɄ समयमा छलफल गनő 
ŮिŢयालाइŊ  सिमƗा भिन̢छ । यस नगरपािलकामा अधŊ बािषŊक र वािषŊक गरी दुइŊपटक सिमƗा गįरनेछ ।   

सिमƗाको उȞेʴ  
 नगरपािलका िभũ रहेका ˢा˖ सं̾थाहŝको Ůगितको तुलनाȏक िवʶेषण गनő । 
 कायŊŢम सǠालनमा देİखएका कमी कमजोरी पिहचान गनő र सुधार गनुŊ पनő Ɨेũहŝ पȅा लगाइŊ  लƙ Ůाİɑसʃ 

पुưे मागŊ पिहचान गनő ।  
 सǠािलत कायŊŢमले सɾİɀत Ɨेũको वािसȽा र िवशेष गरी मिहला, बालबािलका, जेʿ नागरीक तथा विǠितमा 

परेका समूदायहŝमा उपलɩ ˢा˖ सेवाको उपभोगको अव̾था उनीहŝले सेवा उपभोग गनŊ भोưु परेका बाधा 
अवरोधहŝ पȅा लगाइŊ सɾोधनको लािग रणनीित तयार गनő ।  

 ̾थानीय ˑरमा ˢा˖का नीित तथा रणनीित िवकास गनŊ र योजना तजुŊमाका लािग Ůाथिमकता Ɨेũ पिहचान गनő 
।  

 ˢा˖ Ɨेũमा काम गनő सरकारी गैरसरकारी तथा िनजी Ɨेũहŝको िवचमा समɋय सहकायŊ गरी कायŊŢम 
कायाŊɋयनका Ţममा Šन सƋे दोहोरोपना कम गनő । 

बािषŊक तथा अधŊवािषŊक सिमƗा 
नगरपािलका अȶगŊतका ˢा˖ सं̾थाहŝको बािषŊक तथा अधŊ बािषŊक सिमƗा गनő ʩव̾था िमलाइŊनेछ । सिमƗा 
कायŊŢममा ̾थानीय तहका पदािधकारीहŝ, ̾थानीय तह मातहतका ˢा˖ सं̾थाहŝ, ˢा˖को Ɨेũमा कायŊरत 
सरकारी, गैर सरकारी तथा िनजी Ɨेũहŝको सिŢय सहभािगतामा देहाय बमोिजमका िवषयवˑुहŝमा छलफल तथा 
Ůˑुित गरी िनʭषŊमा पुưेछ ।   

 अधŊवािषŊक सिमƗामा आिथŊक वषŊको पिहलो ६ मिहनामा नगरपािलका  अȶगŊतका ˢा˖ सं̾थाहŝबाट Ůवाह 
भएका ˢा˖ सेवाहŝको कायाŊɋयनको अव̾था वारेमा छलफल गįरनेछ भने बािषŊक सिमƗामा आिथŊक वषŊ 
भįरको Ůगितको बारेमा छलफल Šनेछ ।  

 ˢा˖ सं̾थाहŜको Ůगित Ůितबेदनको गुणˑरीयता र देİखएका ũुिटहŝको सुधार । 
 संचािलत कायŊŢमहŜको Ůगित बािषŊक लƙ अनुसार भए-नभएको सिमƗा गरी लƙ Ůाɑ गनŊको लािग 

कायŊयोजना बनाउने तथा आगामी समयको योजना िनमाŊण । 
 ˢा˖ सं̾थाको लािग आवʴक औषधी, उपकरण, s ा˖ ʩव̾थापन सूचना Ůणालीका टुʤहŝको उपलɩता 

। 
 लƙ अनुसार िविȅय Ůगितको अव̾था ।  
 लिƗत समूदायको सेवा पŠँच र सेवा उपभोगको अव̾था ।  
 महामारी तथा Ůकृितक Ůकोपको अव̾था, पूवŊ तयारी तथा ŮितकायŊको लािग आवʴक छलफल । 
 ̾थानीय तहमा िनमाŊण भएका नीित िनदő िशका वा ˢा˖सँग सɾİɀत कुनै दˑावेजहŝ िनमाŊणको Ţममा छन् 

भने  ȑसको बारेमा जानकारी  तथा छलफलका साथै सोको कायाŊɋयनको बारेमा छलफल ।  
 ˢा˖ Ɨेũका अɊ समसामियक िबषयमा छलफल ।  
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ग. कायŊ सɼादन तथा मूʞाƾन  

ˢा˖ सं̾थाहŜको कायŊ सɼादन मूʞाƾन 
नगरपािलकामा रहेका ˢा˖ सं̾थाहŜले िनिʮत समय िभũ तोिकएको लƙ अनुसार के कित काम पुरा गरे नगरेको 
यिकन गरी ˢा˖ सं̾थाहŜको कायŊ सɼादन मूʞाƾन गįरनेछ । जसले ˢा˖ सं̾थाहŜबाट Ůदान गनő सेवाहŜमा थप  
गुणˑरीयता र Ůभावकारीता बनाउन मȞत गनőछ। देहाय बमोिजमका उȞेʴहŝ Ůाɑ गनŊ ˢा˖ सं̾थाहŝको कायŊ 
सɼादन मूʞाƾन गįरनेछ  

 ˢा˖ स̾थाहŜले िदएको लƙ के कित पुरा गरे भनी पȅा लगाउने  
 ˢा˖ सं̾थाहŜबाट Ůदान गनő सेवाको गुणˑरमा बृİȠ गनő ।  
 कायŊ सɼादनको मूʞाƾन गरी सवŖǽृʼ काम गनő ˢा˖ सं̾थालाई पुरˋृत र ŮोȖाहन गनő ।  
 तोिकएको लƙ तथा उȞेʴ हािसल गनŊ नसƋे सं̾थाहŜको कारक तȕहŜको िवʶेषण गरी सुधारका लािग 

िवशेष कायŊŢमहŜको कायŊ योजना बनाई कायाŊɋयन गनő । 

कायŊ सɼादनको मापन िविध 
o कायŊ सɼादानको Ůगित मूʞाङकन गदाŊ Ůȑेक ˢा˖ सं̾थामा कİɹमा दुइŊ  पटक सहयोगाȏक सुपįरवेƗण 

(ʩव̾थापिकय र Ůािविधक सुपįरवेƗण) गįरनेछ ।   
o कायŊ सɼादनको Ůगित हेदाŊ िनधाŊरण गįरएका अिधकतम् लƙको सीमाहŜलाई आधार मानेर संयुƅ Ŝपमा 

मुʞाƾन गįरनेछ ।  
o ̾थानीय तहमा रहेको अनुगमन मूʞाƾन सुपįरवेƗण सिमितले ̾थानीय पįरवेशमा सूचकहŝ िनधाŊरण गरी 

तयार गरेको मूʞाƾन चेकिलʼ Ůयोग गįरनेछ ।  
o ˢा˖ सं̾थाको मािसक Ůितवेदनका आधारमा सो सं̾थाका लािग िनिʮत गįरएका अिधकतम् िसमाको लƙ 

सिमƗा गरी पूरा Šन सƋे नसƋे िनिʮत गįरनेछ ।   
o अनुगमन वा सुपįरवेƗणका बेला ˢा˖ सं̾थाको कायŊƗेũ िभũका समुदाय वा सɾİɀत ˢा˖ सं̾था 

सǠालन तथा ʩव̾थापन सिमितसँग ˢा˖ सं̾थाको बारेमा अिधकतम् धारणा बुǝे र सो अनुसार ˢा˖ 
सं̾थाको मुʞाँकन गįरनेछ ।   

कायŊ सɼादन योजना तयार गनő बेलामा ̾ थानीय तहको  वˑुİ̾थित र s ा˖ सं̾थाहŝमा उपलɩ साधन पŠँचको अव̾था, 
मानव ŷोतको उपल̺धता र गत वषŊ गरेको Ůगितका आधारमा ̾थानीय तह िभũका ˢा˖ सं̾थालाई िविभɄ समूहमा 
िवभाजन गįरनेछ । ˢा˖ सं̾थाहŝको मुʞाƾन गदाŊ  देहायको मापदǷ अनुसार वगŎकरण गरी उǽृʼ ˢा˖ सं̾था 
तय गįरनेछ ।   

(क) ९० % भȽा बढी  = सवŖǽृʼ   (ख) ७५-८९ %  = उǽृʼ 
(ग) ६०–७४ %  = सȶोषजनक  (घ) ६० % भȽा कम  = Ɋुन  

ˢाȚकमŎको कायŊसɼादन मुʞाƾन 
कुनै पिन कमŊचारीलाई तोिकएको िजʃेवारी के कित र कˑो Ŝपमा पूरा भयो भनेर मापन गनő िविध कायŊ सɼादन 
मूʞाƾन हो । ˢा˖ सं̾थामा कायŊरत ˢा˖कमŎहŜले आ̫नो पदीय दाियȕ (काम कतŊʩ र अिधकार) अनुसार 
िदइएको िजʃेवारीलाई लƙ अनुसार योजना बनाइŊ  पुरा गरे नगरेको हेनŊ िनिʮत मापदǷ बनाएर यिकन गनुŊ पनőछ ।  जस 
अनुसार हरेक ˢा˖कमŎले िनिʮत समय िभũ गनुŊपनő कामको लƙ िनधाŊरण गनő,लƙ अनुसार योजना तयार गनő र 
कायाŊɋयन गनő जˑा कायŊहŝ पदŊछन् ।  

उȞेʴ 
 कमŊचारीलाई िदइएको लƙ अनुसार के कित कायŊ सɼɄ गरे अनुगमन गरी समयमा पृʿपोषण िदने र िसƋे 

िसकाउने कायŊलाई ʩवİ̾थत गनő  
 कायŊ सɼादनको मुʞाƾन गरी अित उȅम कायŊ गनő कमŊचारीलाई पुरˋृत र ŮोȖाहन गनुŊका साथै िनिʮत 

समयमा काम सɼɄ नगनő, कामŮित लापरवाही गनő जˑा पदीय दाियȕ पुरा नगनő कमŊचारीहŜलाई दİǷत गनő   
 कमŊचारीको िनरȶर िसकाई र वृित िवकासमा सहयोग पुराई उनीहŜको कायŊदƗता अिभबृİȠ गनő 
 कमŊचारीको काम गनő मनवोल बढाउने 
 कमŊचारीमा ˢा˖ सं̾थाको ʩव̾थापन सɾİɀ उȅरदाियȕ बहन गनő पƗलाई सु̊ढ गनő  

कायŊ सɼादन मूʞाƾन ŮिŢया (िविध र योजना) 
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̾थानीय तह ˢा˖ सं̾था ˑर (ˢा˖कमŎ ) 

नगरपािलकाले लƙ तय गनő छ। 
̾थानीय तहले िदएको लƙ अनुसार ˢा˖ सं̾थाले मािसक वािषŊक 
योजना बनाई सोही अनुसार ˢा˖कमŎले आ̫नो कायŊ योजना तय 
गनő छन् र नगरपािलका को ˢा˖ शाखामा पेश गनőछन्। 

कायŊ सɼादन मुʞाƾन गनŊ Ůमुख नितजा तथा Ůितफल 
ƗेũहŜ र मापन गनő िविध र मापदǷ िनधाŊरण गनő छ। 

योजना अनुसार समयमा कायŊ सɼादन गनő 

कायŊ सɼादन मुʞाƾन किहले कसले  र कसरी गनő 
योजना तयार गनő छ। 

̾थानीय तहबाट तोिकएको समय  वािषŊक र अधŊवािषŊक Ŝपमा कायŊ 
सɼादन मुʞाƾन भरी पेश गनő 

पुरˋृत तथा कयŊ सɼादनमा सुधार गनő योजना बनाउने  
वािषŊक Ŝपमा तोिकएको लƙ अनुसारका उपलİɩहŜ Ůाɑ Šन 
सके नसकेको बारेमा उʟेख गरी पेश गनő 

कायŊ सɼादन सɾɀमा पृʿपोषण िदने ।  
Ůाɑ आदेश तथा िनदőशनहŜ समयमै सɼɄ गनŊका लािग अŤसर 
रहने 

कायŊ सɼादन मुʞाƾन हरेक आिथŊक वषŊको अȷमा मुʞाƾन सिमितȣारा गįरने छ। ˢा˖कमŎ को सुपįरवेƗण 
िनयिमत गįरने छ। ˢा˖ कमŊचारीहŜको कायŊ सɼादन मुʞाƾकन गनŊको लािग देहायका िविधहŜ र मापदǷ Ůयोग 
गįरनेछ। 

Ůʲोतरः  कायŊ सɼादन मुʞाƾन फारममा तय गरीएका ŮʲहŜ कमŊचारीलाई सोिधने छ। जसमा कमŊचारी ˢयम् तथा 
अɊ कमŊचारी र ˢा˖ सं̾था संचालन तथा ʩव̾थापन सिमितहŜलाई पिन Ůʲ गरी राय बुिझने छ। 

छलफलः  ˢा˖ सं̾थाको कमŊचारी र ˢा˖ सं̾था संचालन तथा ʩव̾थापन सिमितहŜसंग छलफल गįरनेछ। 

अवलोकनः  कमŊचारीले िविभɄ ̾थानमा देखाएको आचरण, ʩवहार तथा िŢयािशलताहŜ साथै कायŊ सɼादन गरेको 
कायŊहŝ, सेवा रिजʼरहŝको िनयिमत अवलोकन गįरनेछ। साथै कायŊ सɼादन गदाŊ पिन अवलोकन गįरने छ। 

मुʞाƾन गनŊको लािग देहायको मापदǷ अनुसार वगŎकरण गįरने छ र उǽृʼ कमŊचारी तय गįरने छ।   
(क) ९० % भȽा बढी  = सवŖǽृʼ   (ख) ७५-८९ %  =  उǽृʼ 
(ग) ६०–७४ % = सȶोषजनक  (घ) ६० % भȽा कम  = Ɋुन  

कायŊ सɼादन तथा मुʞाƾन फारम 
ˢा˖कमŎहŜको कायŊ सɼादन मुʞाƾन गदाŊ नेपाल सरकार ˢा˖ सेवा िनयमावली, २०५५ को िनयम १२९ को 
उपिनयम २ बमोिजमको का.स.मु. फारम Ůयोग गनőछ । ̾थानीय तहको अनुगमन मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗण सिमितले 
आवʴकता महसुस गरेमा समय साȽिभŊक मूʞाƾन फारम बनाई Ůयोग गनőछ ।  

पुरˋृत र दİǷत Ůकृया 
 मुʞाƾनको नितजा अनुसार उǽृʼ कायŊ सɼादन गनő कमŊचारीलाई Ůशंसा र पुरˋृत गरी ŮोȖािहत गनő। 
 सȶोषजनक कायŊ गनő कमŊचारीलाई सुधार गनुŊपनő पƗहŜको वारेमा पृʿपोषण िदने र सुधारको लािग योजना 

बनाई कायाŊɋयन गनŊ लगाउने।  
 कमजोर कायŊ सɼादन गनő कमŊचारीलाई िनजको कमी कमजोरी वारेमा िलİखत जानकारी िदने। सुधारको 

लािग योजना बनाउन र कायाŊɊवन गनŊ चािहने सहयोग गनő। 
 िनधाŊįरत समयमा काम सɼɄ नगनő, कामŮित लापरवाही गनő जˑा पदीय दाियȕ पुरा नगनő कमŊचारीहŜलाई 

मापदǷ बनाई दİǷत गनő । 
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पįरǅेद पाँच: सुपįरवेƗण 

सुपįरवेƗणको पįरचय  

सुपįरवेƗण भɄाले कायŊŢम वा पįरयोजनाको िजʆेवार ʩİƅ, सुपरभाइजर अथवा ʩव̾थापकले कुनै पिन कायŊŢम वा 
पįरयोजनामा कायŊरत कमचाŊरीहŝ/ˢा˖कमŎहŝले उƅ कायŢम वा पįरयोजनाको लƙ तथा उȪेʴ अनुसार 
कायŊŢमहŝ कसरी संचालन गįररहेका छन, उनीहŝको गितिविधहŝ तथा कायŊ सɼादनको अव̾था िनįरƗण गनő, 
अनुगमन गनő, आवʴकता अनुसार िनदőशन िदने, उȌेįरत गनő, कायŊŢम  कायाŊɋयनमा सहयोग तथा सहिजकरण गनő  
जˑा कायŊहŝ पदŊछन् र यो एक िनयिमत Ůकृया हो ।  

सुपįरवेƗण योजनाः  
नगरपािलका मातहतका ˢा˖ सं̾थाहŝमा सहभािगताȏक सुपįरवेƗणको कायŊयोजना वषŊको सुŝमा तयार गरी 
ʩवİ̾थत तरीकाले सुपįरवेƗण गनő ʩव̾था िमलाइŊनेछ ।  

कायŊयोजना तािलका  

कायŊिववरण कहाँ गनő 
कसले गनő 
िजʃेवारी किहले गनő 

वषŊमा कित पटक 
गनő कैिफयत 

Ůािविधक 
अनुगमन तथा 
सुपįरवेƗण 

सरकारी, गैर सरकारी 
तथा िनिज ˢा˖ सं̾था 

̾थानीय तह ˢा˖ 
शाखा 

चौमािसक  
Ůȑेक ˢा˖ सं̾था 
कɹीमा एक पटक 

 

ʩव̾थापकीय 
सुपįरवेƗण 

सरकारी तथा 
सामुदाियक ˢा˖ 
सं̾थाहŝ 

अनुगमन मूʞाकंन 
तथा सुपरीवेƗण 
सिमित, ʩव̾थापन 
सिमित 

चौमािसक 
Ůȑेक ˢा˖ सं̾था 
कɹीमा एक पटक  

गैर सरकारी तथा िनजी 
ˢा˖ सं̾थाहŝ 

वािषŊक ŝपमा  नमूना छनौट अनूसार  

कायŊŢम 
सुįरवेƗण 

समुदाय ˑरमा संचािलत 
अिभयान तथा 
कायŊŢमहŝ,  

ˢा˖ शाखा, 
ˢा˖ सं̾थाका 
कमŊचारीहŝ,  

अिभयान तथा 
िवशेष 
िदनहŝमा 

िनयिमत ŝपमा  

गाउँघर İƑिनक, खोप 
İƑिनक,   

ˢा˖ सं̾था 
Ůमुख, ʩव̾थापन 
सिमित 

मािसक ŝपमा  
Ůȑेक İƑिनक 
कɹीमा एक पटक 

 

ˢा˖ 
कमŊचारीहŝ 

̾थानीय ˢा˖ शाखा  
अनुगमन मूʞाकंन 
तथा सुपरीवेƗण 
सिमित, 

वािषŊक ŝपमा कɹीमा एक पटक  

̾थानीय ˢा˖ 
सं̾थाहŝ, 

ˢा˖ शाखा वािषŊक ŝपमा 
Ůȑेक ˢा˖ 
कमŎको एक पटक 

 

मिहला ˢा˖ 
ˢयं सिवका 

मिहला ˢा˖ ˢयं 
सेिवका, आमा समूह 
आिद  

ˢा˖ सं̾थाका 
कमŊचारीहŝ 

मािसक ŝपमा 
Ůȑेक ˢयं सेिवका 
संग कɹीमा एक 
पटक 

 

नगरपािलका देİख ˢा˖ सं̾था 

 
ʩव̾थापकीय सुपįरवेƗण 
ˢा˖ सं̾थाको ʩव̾थापकीय पƗहŝलाइŊ ȯानमा राखी नगरपािलकाबाट गįरने सुपįरवेƗणलाइŊ ʩव̾थापन सुपįरवेƗण 
जनाउँदछ । िनवाŊिचत जन Ůितिनिधहŝले िनयिमत ŝपमा आ̫नो नगरपािलका अȶगŊतका ˢा˖ सं̾थाहŝको 
सुपįरवेƗण गनŊ जŝरी Š̢छ । यसको मुƥ उȞेʴ भनेको ˢा˖ सं̾थाको ʩव̾थापनको अव̾थाको बारेमा जानकारी 
िलइŊ आगामी िदनमा गनुŊपनő सुधारका पƗको जानकारी िलनु हो । नगरपािलका देİख ˢा˖ सं̾थाको ʩव̾थापन 
सुपįरवेƗण अधŊवािषŊक ŝपमा गनŊ सिकनेछ ।  
 

नोटः  कायŊ योजना अनुसार फेरबदल गनŊ सिकने 
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टोली गठन  
ˢा˖ सं̾थाहŝको Ůािविधक सुपįरवेƗणका लािग उपमेयरको संयोजकȕमा रहेको अनुगमन मूʞाƾन तथा सुपįरवेƗण 
सिमितले आवʴकता महसुस गरेमा छुǥै टोली बनाइŊ गनŊ सƋेछ । संघीय, Ůादेिशक तथा अɊ सरकारी तथा गैर सरकारी 
सं̾थाले गनő सुपįरवेƗणमा यस नगरपािलका ले समɋय गनőछ र अवʴकता अनुसार सहभािगता पिन जनाउनेछ । 
  

अिभलेख तथा Ůितवेदन गनŊ र सुपįरवेƗणको लािग फारमहŝको Ůयोग  
सुपįरवेƗणको अिभलेख तथा Ůितवेदन फारम चेकिलʼ (१) अनुसारको Šनेछ  

Ůािविधक सुपįरवेƗण 
ˢा˖ सं̾थाको Ůािविधक पƗहŝलाइŊ ȯानमा राखी मािथʟो िनकायबाट गįरने सुपįरवेƗणलाइŊ  Ůािविधक सुपįरवेƗण 
जनाउँदछ । यसको मुƥ उȞेʴ भनेको ˢा˖ सं̾थाको Ůािविधक अव̾थाको बारेमा जानकारी िलइŊ आगामी िदनमा 
गनुŊपनő सुधारका पƗको जानकारी िलनु हो । नगरपािलका देİख ˢा˖ सं̾थाको Ůािविधक सुपįरवेƗण चौमािसक गįरनेछ 
।  

टोली गठन  
ˢा˖ सं̾थाहŝको Ůािविधक सुपįरवेƗणका लािग ˢा˖ शाखा संयोजकको संयोजकȕमा छुǥै टोली बनाइŊ Ůािविधक 
सुपįरवेƗण गनőछ । संघीय, Ůादेिशक तथा अɊ सरकारी तथा गैर सरकारी सं̾थाले यस नगरपािलकासंग समɋय गरी 
सुपįरवेƗण गनőछन् र आवʴकता अनुसार नगरपािलकाले सहभािगता पिन जनाउनेछ । 

अिभलेख तथा Ůितवेदन फारम 
सुपįरवेƗणको अिभलेख तथा Ůितवेदन फारम चेकिलʼ (२) अनुसारको Šनेछ । 

मिहला ˢा˖ ˢयं सेिवका ˑर :  
यस नगरपािलका  अȶगŊतका मिहला ˢा˖ ˢयं सेिवकाले लƙ तथा कायŊिववरण अनुसार काम गरे-नगरेको यिकन 
गरी ʩव̾थापिकय तथा Ůािविधक सम˟ा अइपरेमा आव˟क सहयोग गनő सुपरीवेƗणको मुƥ उȞेʴ हो । यस 
सुपįरवेƗणले मिहला ˢा˖ ˢयं सेिवकाबाट Ůदान गįरएका ˢा˖ सेवाको गुणˑर र िनयिमत अिभलेख तथा 
Ůितबेदनको लािग सहयोग गनőछ । ˢा˖ सं̾थाका Ůािविधक कमŊचारीहŝले मािसक ŝपमा मिहला ˢा˖ ˢयं 
सेिवकाहŜको सुपįरवेƗण गनőछन् र सुपįरवेƗण पʮात ˢा˖ सं̾थाका Ůमुख माफŊ त नगरपािलकामा मािसक ŝपमा 
Ůितवेदन गनुŊपनőछ । सुपįरवेƗण गनŊ जादाँ ˢा˖कमŎ मिहला ˢा˖ ˢयम सेिवकाको घर अथवा आमा समूहहŜको 
मािसक बैठकमा जानेछन् ।  

मिहला ˢा˖ ˢयं सेिवका सुपįरवेƗण योजना  
ˢा˖ सं̾थाका कमŊचारीहŝ Ůȑेक मिहला ˢा˖ ˢयं सेिवकाहŝमा कɹीमा बषŊमा एक पटक पुưेछन् । कायŊ 
सɼादनमा सम˟ा भएका, ˢा˖ सं̾थाको पŠँचबाट टाढा रहेका, सेवा िदनुपनő Ɨेũ अिधक रहेका मिहला ˢा˖ ˢयं 
सेिवकाहŝलाइŊ  Ůाथिमकतामा राİख सुपįरवेƗण योजना ˢा˖ सं̾थाले वषŊको सुŝमा नै  तयार गनőछ ।   
 

अिभलेख तथा Ůितवेदन फाराम 
सुपįरवेƗण गनŊ जादाँ मिहला ˢा˖ ˢयम सेिवका कायŊŢमले तोके बमोिजमको फाराम Ůयोग गनőछन् ।  

कायŊŢम सुपįरवेƗण 
नगरपािलका मा संघ तथा Ůदेश सरकारवाट सǠािलत कायŊŢमहŜ तथा ̾थानीय तह मातहतका ˢा˖ सं̾थाहŝले Ůदान 
गरेका सेवाहŝ कायाŊɋयनको अव̾था समयमा नै पȅा लगाइŊ सेवा Ůवाहको Ůभावकाįरतामा बृİȠ ʞाउनका लािग 
कायŊŢम सुपįरवेƗण गįर̢छ । कायŊŢमहŝको सुपįरवेƗण गदाŊ िवȨमान संघ, Ůदेश तथा ̾थानीय सरकारको नीित तथा 
कायŊŢम, ˢा˖ ऐन, िनदő िशकाहŝ बमोिजम कायाŊɋयन भए-नभएको सुिनिʮत गįरनेछ ।  

कायŊŢम सुपįरवेƗण ŮिŢया  
संघ, Ůदेश तथा ̾थानीय तहका कायŊŢमहŝको Ůािविधक तथा ʩव̾थापिकय समुहले (आवʴकता अनुसार) संग संगै वा 
छुǥा छुǥै ŝपमा कायŊŢमको सुपįरवेƗण गदाŊ कायŊŢमले तोकेको ʩव̾था अनुसार गįरने छ । सुपįरवेƗण गįरने समय र 
अविध कायŊŢम कायाŊɋयन िनदő िशकामा तोिकएको ʩव̾था अनुसार Šनेछ ।  आवʴकता भएमा समय र अविध थप घट 
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गनŊ सƋेछ र सोको िजʃेवारी सिमितको Šनेछ । सुपįरवेƗण गनő िनकायले कायŊŢम सुपįरवेƗण गदाŊ अिधʟो वषŊ Ɋून 
Ůगित भएको कायŊŢम, ˢा˖ सं̾था वा ƗेũलाइŊ Ťा˨ता िदनेछ । सुपįरवेƗण गनŊ जाँदा सɾİɀत कायŊŢमले िनिदŊʼ गरे 
बमोिजम अनुगमन तथा सुपįरवेƗण फारमहŝ सुपįरवेƗण टोलीले Ůयोग गनőछ । यिद नगरपािलकाले नयाँ कायŊŢम 
कायŊɋयन गरेको छ भने नगरपािलकाले नै कायŊŢमको सुपįरवेƗण फारम बनाइ सुपįरवेƗण गनőछ । 

घ. बजेट ʩव̾थापन 
अनुगमन, सुपįरवेƗण तथा मुʞाƾन गनŊको लािग चािहने ŷोत साधनको ʩव̾था नगरपािलकाले गनőछ । यो िनदő िशकामा 
उʟेİखत िŢयाकलापहŜ नगरपािलकाको बािषŊक कायŊŢम तथा बजेटसंग तालमेल िमलाइ कायाŊɋयन गįरनेछ । साथै 
नगरपािलकामा कायŊरत साझेदार सं̾थाहŜसंग समɋय र सहकायŊ गरी ŷोत ʩव̾थापन गनŊ सिकनेछ । 

ङ. िनदőिशकाको कायाŊɋयन 
यो िनदő िशका लागू भए पʮात तǽाल नगरपािलकाले पूणŊ ŝपमा कायाŊɋयन ʞाउनेछ। िनदő िशकाको कायाŊɋयन 
भए/नभएको यिकन गनő िजʃा नगरपािलकाको ˢा˖ शाखाको Šनेछ । 

च. िनदőिशकाको पįरमाजŊन  
यो िनदő िशका नगरपािलकाले अवʴकता अनुसार पįरमाजŊन गनőछ ।  
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अनुसूची तथा चेकिलʼहŝ 

क. ˢा˖ सं̾था ˑरको अनुगमन चेकिलʼ (१) 
 

अनुगमन गरेको िमित .................. 
ˢा˖ सं̾थाको नामः  ..........................................        
नगरपािलका  तथा वडा नं. ....................................... 
ˢा˖ सं̾थाले सेवा पुयाŊउनु पनő कुल जनसंƥाः  ................................ 
ˢा˖ सं̾था Ůमुखको नाम र पदः  .................................. 
मोबाईल नं. .................................. 

िस.नं. मुʞाƾनका बँुदाहŜ पु̾Ǩाईका आधारहŜ 
हालको अव̾था 

कैिफयत राŲो अव̾था 
(√) 

संतोषजनक छ 
(√) 

संतोषजनक 
छैन (√) 

१ 
ˢा˖ सं̾था भवन र आवासको 
अव̾थाः सेवाŤाही मैũी, िनयिमत ममŊत 
संभार 

तयारी, लागत, अनुमान, 
अवलोकन, छलफल 

    

२ 
जनशİƅको उपलɩता, पयाŊɑता तथा 
Ɨमता अिभवृİȠ 

पदपूितŊ तथा पदपूितŊका 
लािग गįरएको पũाचार, 
तािलम 

    

३ 
औषिध, उपकरण तथा सामाŤी 
भǷारणको अव̾था 

िजɌी रिजʼर र भौितक 
गणना, मापदǷ 
बमोिजमको ːोर कोठा 

    

४ फोहर ʩव̾थापन अवलोकन, छलफल     

५ खानेपानी, धारा तथा ढल िनकासको 
अव̾था 

तयारी, लागत, अनुमान, 
अवलोकन, छलफल 

    

६ िबजुली अथवा सोलारको अव̾था तयारी, लागत, अनुमान, 
अवलोकन, छलफल 

    

७ क̱ɗुटर तथा इȴरनेट जडानको अव̾था तयारी, अवलोकन, छलफल     
८ िबरामीहŜको लािग ŮितƗालयको अव̾था तयारी, अवलोकन, छलफल     

९ ˢा˖ सं̾थामा शौचालयको अव̾था 
(मिहला, पुŜष, अपाǀता मैũी) 

तयारी, अवलोकन, छलफल     

१० 
ˢा˖ सं̾था संचालन तथा ʩव̾थापन 
सिमितको सकृयता 

माइɊूट, छलफल     

११ खोप तािलका अनुसार सेवा संचालन खोप रिजʼर     

१२ 
आकİ˝क Ůसूती सेवाका लािग Ůेषण 
कोषको ʩव̾था 

Ůेषण İˠप तथा रिजʼर     

१३ सावŊजिनक लेखा पįरƗणको अɷास छलफल, माइɊूट     

१५ नागįरक बडापũ उपयुƅ ̾थानमा भएको अवलोकन     
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ख. ˢा˖ सं̾था ˑरमा सुपįरवेƗण गदाŊ Ůयोग गįरने चेकिलʼ (२) 
 
(ˢा˖ चौकी र आधारभूत  ˢा˖ सेवा केȾ) 
 
सुपįरवेƗण गरेको िमित .....................        
ˢा˖ सं̾थाको नाम तथा ̾थानः  .....................        
नगरपािलका  तथा वडा नं. ..............................  
सेवा पुयाŊउनु पनőको कुल जनसंƥाः  .............   
ˢा˖ सं̾था Ůमुखको नाम र पदः  ............. 
मोवाइल नं.(कायाŊलय Ůमुख) ........................   

Ţ.सं. सुपįरवेƗणका बंुदाहŝ पु̽ǨाइŊका आधारहŝ 
सȶोषजनक 

छ । छैन सुधारका कदमहŝ 

१. ʩव̾थापकीय कायŊहŝ 
क ˢा˖ सं̾था भवन । आवासको अव̾था अवलोकन, छलफल   
ग सवै कमŊचारीहŜ उपİ̾थत भएको अवलोकन, छलफल   

घ औषिध, उपकरण तथा सामाŤी भǷारणको अव̾था 
िजİɌ रिजʼर र ːोर कोठा 
अवलोकन 

  

ङ ˢा˖ िशƗा सʆɀी पोːर, İɢप चाटŊ सवैले देƣे ̾थानमा 
राखेको तथा Ůयोग गरेको 

अवलोकन, अिभलेख   

च वािषŊक कायŊयोजना तयार गरी टाँसेको अवलोकन   

छ ˢा˖ सं̾थाको गितिवधी, सुधारको लािग गापा/न.पा.बाट 
आिथŊक ŷोत जुटाएको 

िमटीङ  माइɊुट अवलोकन   

२. बाल ˢा˖ कायŊŢम 
क खोप तािलका अनुसार सेवा सȳालन खोप रिजʼर, मोिनटįरǀ िसट   
ग खोप कभरेजको अव̾था खोप रिजʼर, मोिनटįरǀ िसट   
घ जलिवयोजनको İ̾थित र सोको ɯव̾थापन छलफल, मोिनटįरǀ िसट   

च आइŊएमएनिसआइŊ अनुसार केश विगŊकरण तथा ʩव̾थापन आइŊएमिसआइŊ रिजʼर, 
Ůोटोकल 

  

छ पाँच वषŊ मुिनका बालबािलकाहŜको बृİȠ अनुगमन गरे नगरेको पोषणा रिजʼर अवलोकन   
३. पįरवार ˢा˖ कायŊŢम 
क सबै ५ Ůकारका प.िन. साधन तथा सेवाको उपलɩता िजİɌ रिजʼर तथा Ůितवेदन   

ख गभŊवती सेवाको िनयिमत उपलɩता र औषिध िवतरण पįरवार िनयोजन रिजʼर, 
मोिनटįरǀ िसट 

  

ग 
ˢा˖ सं̾थामा गोपिनयता सिहत गभŊजाँच गराउने छुǥै कोठाको 
ʩव̾था 

अवलोकन 
  

च सुरिƗत Ůसूित सेवाको उपलɩता र गोपिनयता अवलोकन   
छ आकİ˝क Ůसूित सेवाका लािग Ůेषण ɯव̾था Ůसुित सेवा रिजʼर   
ज तािलका अनुसार गांउघर İƑिनक सǠालन गाउँघर İƑिनक रिजʼर   
४. रोग िनयȸण कायŊŢम 
क औलोको रƅ नमूना संकलन, पįरƗण तथा उपचार Ůयोगशाला अिभलेख   
ग Ɨयरोगका िवरामीहŜको पिहचान तथा उपचारको अव̾था मोिनटįरǀ िसट   
घ Ɨयरोगीको िडफʐर टŌ े िसǀको अव̾था कायŊ योजना, माइɊूट   
५. ʩव̾थापन कायŊŢम 

क 
ˢा˖ सं̾थाबाट संचािलत सेवाको अिभलेख तथा Ůितवेदनको 
अव̾था एचएमआइŊएस ९.३ 

  

ख मािसक Ůितवेदन िडएचआइŊएस२ मा इŊȴŌ ी गįरएको अवलोकन   
ग मोिनटįरǀ िसट अȨाविधक गįरएको अवलोकन   

घ गुणˑर सुधार गितिविधको अव̾था गुणˑर सुधार सिमितको 
वैठक पुİˑका 

  

ङ 
कायŊŢम िवशेष िनदő िशका, मापदǷ तथा सेवा Ůोटोकलको 
उपलɩता अवलोकन 

  

६. राि Ō̓ य िनः शुʋ ˢा˖ सेवा कायŊŢम 
ग सूिचकृत औषिधको पयाŊɑता ːोर िनरीƗण   
ङ सावŊजिनक लेखा परीƗणको अɷास छलफल, माइɊूट   
७. आपूितŊ ɯव̾थापन 
क औषिधहŜको भǷारणको अव̾था अवलोकन, अिभलेख   

ग िजɌी अिभलेख अȨाविधक गįरएको 
माग फाराम, खįरद आदेश, 
ह. फाराम, दाİखला įरपŖट 
आिद 

  

घ एलएमआइŊएस Ůितवेदन िनयिमत गįरएको अवलोकन, अिभलेख   
८. ˢा˖ सं̾था ɯव̾थापन सिमित 
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Ţ.सं. सुपįरवेƗणका बंुदाहŝ पु̽ǨाइŊका आधारहŝ 
सȶोषजनक 

छ । छैन सुधारका कदमहŝ 

क 
ˢा˖ सं̾था ɯव̾थापन सिमितको गठन (नयाँ िनदő िशका २०७५ 
अनुसार) 

छलफल, अिभलेख 
  

ख 
ˢा˖ सं̾था संचालन तथा ʩव̾थपन सिमितको   मािसक वैठक 
व˘े गरेको माइɊूट वैठक पुİˑका हेनő 

  

९ उपचाराȏक सेवा    
क ˢा˖ सं̾थाबाट दैिनक बिहरंग  सेवा सȳालन भएको ओ.िप.िड. सेवा रिजʼर   
१० अɊ 

क 

ˢा˖ सं̾थामा सेवा सʆɀी नागरीक वडापũ,  गाउँघर तथा 
खोप İƑिनक संचालन तािलका,  ˢा˖ सं̾थामा ʩव̾थापन 
सिमित र मिहला ˢा˖ ˢायं सेिवकाको नामावली सवैले देƣे 
̾थानमा राखेको  

अवलोकन गनő 

  

घ सेवा पाउन ŮितƗारत सेवाŤाहीका लािग व˘े ʩव̾था िमलाएको अवलोकन गनő   

ङ औजार तथा उपकरणहŜ उमालेर (िनमŊलीकरण गरी) माũ Ůयोग 
गनő गरेको 

छलफल, अिभलेख   

च ˢा˖ सं̾थामा खानेपानीको ʩव̾था भएको अवलोकन गनő   

छ 
ˢा˖ सं̾थामा सेवाŤाहीका लािग पानी सिहतको चपŎको  
ʩव̾था भएको 

अवलोकन गनő 
  

झ 
सेवा कभरेज चाटŊ मािसक Ŝपमा अȯाविधक गरी सवैले देƣे 
ठाउँमा राखेको 

अवलोकन गनő 
  

ञ 
ˢा˖का सुचकहŝको Ůगित सɾİɀ चाटŊ बनाइŊ  देİखने ठाउँमा 
टा˘े गरेको 

अवलोकन गनő 
  

ट ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन तयार गरेर बुझाएको अवलोकन गनő   

ठ ˢा˖ सं̾थावाट िनˋेको फोहर मैला खाʐोमा ʩव̾थीत Ŝपमा 
िवसजŊन गनő गरेको 

अवलोकन गनő   

ड 
̾थानीय ˑरमा कायŊरत ˢा˖ संग सɾİɀत सरकारी, गैर 
सरकारी, िनजी सं̾थाहŜसंग समɋयको İ̾थती छलफल, माइɊूट 

  

 
ˢा˖ सं̾थाले आ̫नै पहलमा गरेका सृजनाȏक कायŊŢमहŜ  
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________  

ˢा˖ सं̾थाबाट आएको िवशेष सुझावहŝ 
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________ 

सुपįरवेƗकहŝको नोटः  
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________ 

सुपįरवेƗकहŝ 
Ţं.सं. नाम थर पद कायाŊलय वा संलưता 

१    
२    
३    
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ग. ˢा˖ सं̾थाको कायŊ सɼादनको मापन गनő कायŊिविध र मापदǷ (अनुसूची–१) 
Ůमुख Ůितफल Ɨेũ र 

सूचक मापन (अवलोकन गनő, Ŝजु गनő) मापदǷ 

(१) योजना तथा ʩव̾थापन 
(१.१) वािषŊक कायŊ योजना 
तयार गरेको 

ˢा˖ सं̾थाको चालु आ.व.को. वािषŊक कायŊ योजना 
तयार गरी नगरपािलका मा ŵावण १ गते िभũ पठाएको र १ 
Ůित ˢा˖ सं̾थामा राखेको वा टाँस गरेको  । 

वािषŊक कायŊ योजना तयार गरी नगरपािलका मा समयमै Ůाɑ भएको 
= १०० % 
वािषŊक कायŊ योजना पिहलो ũैमािसक िभũ नगरपािलका मा Ůाɑ = 
५० % 

(१.२) मािसक Ůगित 
Ůितवेदन फारम पूरा भरेर 
समयमा बुझाएको 

Ůȑेक मिहनाको Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3)७ 
गते िभũ नगरपािलका मा पठाएको । मािसक अनुगमन 
पुİˑका, सेवा रिजʼरहŜ र मािसक Ůितवेदन तयार गनŊ 
Ůयोग गरेको Ǩाली िसटहŜ । 

पूरा तȚाƾ भरेको हरेक मिहनाको मािसक Ůितवेदन समय िभũ 
नगरपािलका मा Ůाɑ = १०० %/१२ 
पूरा तȚाƾ भरेको हरेक मिहनाको मािसक Ůितवेदन अकŖ मिहनाको 
अȷसʃ नगरपािलका मा Ůाɑ = ५० %/१२ 

(१.३) मािसक अनुगमन 
पुİˑका समयमा पूरा भरेर 
अȯाविधक गरको 

Ůȑेक मिहनको सबै Ůगित/गितिविध मािसक अनुगमन 
पुİˑकामा अȯाविधक गरे नगरेको । 

हरेक मिहनाको पूणŊ Ůगित/गितिविध मािसक अनुगमन पुİˑकामा 
अȯाविधक गरेको = १०० %/१२ 
मािसक अनुगमन पुİˑका आँिशक Ŝपमा अȯाविधक गरेको = ५० 
%/१२ 

(१.४) ˢा˖ सं̾थाको 
वािषŊक Ůगित Ůितवेदन 
तयार गरेर बुझाएको 

ˢा˖ सं̾थाको गत आ.व.को. वािषŊक Ůगित Ůितवेदन 
तयार गरी ŵावण मसाȶ िभũ १ Ůित नगरपािलका मा 
पठाएको र १ Ůित ˢा.सं.मा रहेको 

वािषŊक Ůगित Ůितवेदनसमय िभũ नगरपािलका मा Ůाɑ = १०० % 
वािषŊक Ůिगत Ůितवेदन पिहलो ũैमािसक िभũ नगरपािलका मा Ůाɑ 
= ५० % 

(१.५) ˢा˖ सं̾थाको 
गितिविध, सुधारको लािग 
गापा/न.पा.बाट आिथŊक ŷोत 
जुटाएको 

ˢा˖ सं̾थाको लािग नगरपािलका को ŷोतको बजेट 
Ůाɑ सɾɀी कागजात (माइɊूट, बœक चेक) र उƅ 
ŷोतबाट ˢा.सं.को िवकास/सुधार गįरएको वा बजेट 
जुटाउने Ůयास गरेको 

̾थानीय नगरपािलका को ŷोतबाट ˢा̾थय सं̾था िवकास/सुधारमा 
उʟेखनीय कायŊ गįरएको = १०० % 
̾थानीय नगरपािलका को ŷोत Ůाɑ भई सदुयोग गनŊ Ůयȉिसल 
भएको तर कायाŊɋयन गनŊ नसिकएको = ५० %  
जुटाउने Ůयास गįरएको तर Ůाɑ नभएको = २५ % 

(१.६) आिथŊक कारोवारको 
अिभलेख अȯाविधक गरेको 
र वािषŊक Ŝपमा सामािजक  
परीƗण गराएको 

ˢा˖ सं̾थाको दैिनक आɺानी खचŊको िहसाब–िकताब 
दुŜˑ राखेको 
सावŊजिनक सुनुवाई, सामािजक परीƗण Ůितवेदन र लेखा 
पįरƗण Ůितवेदन 

आिथŊक कारेबार सɾɀी सबै अिभलेख अȯाविधक गरेको र वािषŊक 
Ŝपमा सावŊजिनक सुनुवाई, सामािजक पįरƗण र वािषŊक लेखा पįरƗण 
गराएको  
सवै गरेमा = १०० %,  
कुनै दुईमाũ गरेमा = ७५%,  
एउटा माũ गरेमा = ५०% र  
कुनै पिन नगरेमा = ०% 

(१.७) ˢा˖ सं̾था संचालन 
तथा ʩव̾थापन सिमितको 
मािसक बैठक बसेको  

̾थानीय s ा˖ सं̾था सǠालन तथा ʩव̾थापन सिमितको 
मािसक बैठक हरेक मिहना सɼɄ भएको, माइɊूट 
राİखएको र मूƥ–मƥू िनणŊय कायाŊɋयन गįरएको 

ʩव̾थापन सिमितको मािसक बैठक सɼɄ भएको,  माइɊूट 
राİखएको र मƥू–मूƥ िनणŊय कायाŊɋयन गįरएको = १०० %/१२ 
किहलेकाँही आवʴकता पदाŊ माũ बैठक गनő गरेको (६वटा सʃ 
बसेको) = ५० % 
वािषŊक ३ वटा माũ बैठक बसकेो = २५ % 

(२) मातृ तथा नविशशु ˢा˖ सेवा र पįरवार िनयोजन सेवा 
(२.१) चार पटक गभŊवती 
जाँच गराउने मिहलाहŜको 
Ůितशत (Ůथम पटक जाँच 
गराउने मिहलाको तुलनामा) 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) 
गभŊवती जाँच रिजʼर 

९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
७०–८९ % Ůगित = ७५ % 
५०–६९ % Ůगित = ५० %  
५० % भȽा कम = २५ % 

(२.१) ˢा˖ सं̾थामा Ůसूित 
गराएको संƥा/Ůितशत 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) 
गभŊवती जाँच रिजʼर 

६० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
५०–६० % Ůगित = ७५ % 
४०–५० % Ůगित = ५० %  
३९ % भȽा कम = २५ % 

(२.३) पįरवार िनयोजनको 
अ̾थायी साधन िपʤ,  
िडपोŮोभेरा, इ̢̱ɘाȴ र 
आ.इ.यू.िस.डी.को हाल 
ŮयोगकताŊ दर  

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3)  
पįरवार िनयोजन सेवा रिजʼर 

६० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
५०–६० % Ůगित = ७५ % 
४०–५० % Ůगित = ५० %  
३९ % भȽा कम = २५ % 

(२.४) गाउँघर İƑिनक 
मािसक Ŝपमा सǠालन 
भएको संƥा  

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) 

बाŸै मिहना सबै गाउँघर İƑिनक सǠालन गरेको = १०० % 
(जित Ůितशत सǠालन गरेको छ ȑती नै Ůितशत पाउनेछ । जˑै 
मिहनामा ५ वटा गनुŊ छ भने वषŊमा ६० Š̢छ । यसमा ६० वटा नै 
सǠालन भएमा १०० % पाउनेछ यसै गरी सǠालन गनुŊपनő İƑिनकको 
सँƥा सँग तुलना गरी गणना गनő । 

(२.४) खोप İƑिनक मािसक 
Ŝपमा सǠालन भएको 
संƥा  

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) 

बाŸै मिहना सबै खोप İƑिनक सǠालन गरको = १०० % 
(जित Ůितशत सǠालन गरेको छ ȑती नै Ůितशत पाउनेछ । जˑै 
मिहनामा ५ वटा गनुŊ छ भने वषŊमा ६० Š̢छ । यसमा ६० वटा नै 
सǠालन भएमा १०० % पाउनेछ यसै गįर सǠालन गनुŊपनő İƑिनकको 
सँƥा सँग तुलना गरी गणना गनő । 

(३) बाल ˢा˖ सेवा 
(३.१) खोप सेवाको Ůगित 
Ůितशत (िड.िप.िट.–हेपिब–
िहव३) 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) 
खोप रिजʼर 

९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
८०–९० % Ůगित = ७५ % 
७०–७९ % Ůगित = ५० %  
७० % भȽा कम = २५ % 

(३.२) पूणŊ खोप पाउने 
बालबािलकाको Ůितशत  

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 

पूणŊ खोप पाउनु पनő बालबािलकाहŜको अनुपातमा  
९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
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Ůमुख Ůितफल Ɨेũ र 
सूचक 

मापन (अवलोकन गनő, Ŝजु गनő) मापदǷ 

मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) 
खोप रिजʼर 

८०–९० % Ůगित = ७५ % 
७०–७९ % Ůगित = ५० %  
७० % भȽा कम = २५ % 

(३.३) २ मिहना देİख ५ वषŊ 
उमेरका झाडापखाला 
लागेका नयाँ िवरामीहŜ मȯे 
जलिवयोजन भएका 
िवरामीको अनुपात 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन  
(DHIS2, HMIS 9.3) रिजʼर 

जलिवयोजनका िवरामीको अनुपात घटाउने लƙको तुलनामा 
९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
८०–९० % Ůगित = ७५ %  
७०–७९ % Ůगित = ५० %  
७० % भȽा कम = २५ % 

(३.४) २ मिहना देİख ५ वषŊ 
सʃका ˢास Ůʷास 
सɾɀी नयाँ िवरामीहŜ मȯे 
िनमोिनया भएका िवरामीको 
अनुपात 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन  
(DHIS2, HMIS 9.3) रिजʼर 

९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
८०–९० % Ůगित = ७५ % 
७०–७९ % Ůगित = ५० % 
७० % भȽा कम = २५ % 

(३.५) पाँच वषŊ मुिनका 
बालबािलकाहŜको बृİȠ 
अनुगमन कभरेज Ůितशत 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन  
(DHIS2, HMIS 9.3) रिजʼर 

७० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
६०–७० % Ůगित = ७५ % 
५०–६९ % Ůगित = ५० %,  
५० % भȽा कम = २५ % 

(४) सŜवा रोगहŜको रोकथाम र िनयȸण सɾɀी सेवा 
(४.१) Ɨयरोगका 
िवरामीहŜको पȅा लगाएको 
दर 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन 
(DHIS2, HMIS 9.3)  रिजʼर 
Ůयोगशाला रिजʼर (वैकʙीक) 

९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
८०–९० % Ůगित = ७५ % 
७०–७९ % Ůगित = ५० % 
७० % भȽा कम = २५ % 

(४.२) Ɨयरोगका 
िवरामीहŜको उपचार सफल 
भएको दर 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3)  रिजʼर 
Ɨयरोग उपचार रिजʼर 

९० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
८०–९० % Ůगित = ७५ % 
७०–७९ % Ůगित = ५० % 
७० % भȽा कम = २५ % 

(५) उपचाराȏक सेवा र िनः शुʋ ˢा˖ सेवा 
(५.१) ˢा˖ सं̾थाको लƙ 
मȯे ˢा˖ सं̾थाबाट 
उपचार सेवा पाएका नयाँ 
िवरामीहŜको Ůितशत  

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
मािसक अनुगमन पुİˑका 
ओ.िप.िड. सेवा रिजʼर 
मािसक Ůगित Ůितवेदन (DHIS2, HMIS 9.3) रिजʼर 

४० % भȽा बढी Ůगित = १०० % 
३०–४० % Ůगित = ७५ % 
२०–३९ % Ůगित = ५० %,  
२० % भȽा कम = २५ % 

(५.२) आपूितŊ सूचना 
ʩव̾थापनको ũैमािसक 
Ůितवेदन पूरा भरेर समयमा 
बुझाएको 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
आपूितŊ सूचना ʩव̾थापन (LMIS) को ũैमािसक Ůितवेदन 
िजɌी खाता रिजʼर 

पूरा तȚाƾ भरेको (LMIS)   ũैमािसक Ůितवेदन समय िभũ 
नगरपािलका मा Ůाɑ = १०० %/४ 
पूरा तȚाƾ भरेको (LMIS)  ũैमािसक Ůितवेदन अकŖ मिहनाको 
अȷसʃ नगरपािलका मा Ůाɑ = ५० %/४  

(५.३) अȑाव˟िकय (Key 
Combodity) तथा सूिचकृत 
औषधीको ːक आउट भए–
नभएको 

ˢा˖ सं̾थाको वािषŊक Ůगित Ůितवेदन  
आपूितŊ सूचना ʩव̾थापनको ũैमािसक (LMIS) Ůितवेदन 
िजɌी रिजʼर, Ůयोग गरेको माग फारम, दाİखला įरपोटŊ, 
हˑाȶरण फारम 

सूिचकृत औषधीहŜ कुनैपिन मिहनामा ːक आउट नभएको = १०० 
% 
सूिचकृत औषधीहŜ मȯे कुनै एउटा औषधी एक मिहना माũ ːक 
आउट भएको = ५० %  
दुई वा दुई भȽा बढी औषधी ːक आउट भएको = ० % 

(६) ˢा˖ Ůवū्धनाȏक सेवा 

(६.१) ˢा˖ सं̾था िभũ र 
बािहर  सरसफाईको अव̾था 

ˢा˖ सं̾था िभũको सरसफाईको अव̾था अवलोकनः  
िवरामी जाँच कƗ, उपचार कƗ, घाउ सफा गनő कƗ, 
भǷार कƗ, बािहरी वातावरण शौचालय, पानीको धारा र 
िवरामी ŮितƗालय आिद । 

िनदő िशका अनुसार पूणŊ Ŝपमा सरसफाई भएकोमा = १०० %, 
सामाɊ Ŝपमा माũ सफा =५०%, र 
सर–सफाईमा धेरै ȯान िदनुपनő देİखएमा =  २५ % 

 
 
 
  

नोटः  यी सबै सूचकहŜको वारेमा कायŊ सɼादनको मूʞाƾन गदाŊ उपरोƅ मापदǷ अनुसार उʟेİखत सɾɀीत Ůितवेदन तथा रिजʼरहŜ 
Ŝजु गरेर र वˑु İ̾थितको अवलोकन गरेर माũ मापन गनुŊ पदŊछ । 
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of] lgb]{lzsf tof/ kfg{ of]ubfg lbg] JolQmTjx? 

>L lzjxl/ /f]sfof -:jf:Yo zfvf k|d'v+ —5fFofgfy /f/f gu/kflnsf_ 

>L kz'klt zfxL -l;=c=x]=a= clws[t 5}7f}+ —5fFofgfy /f/f gu/kflnsf_ 

>L ;ldIff l;+x -;"rgf k|0ffnL ljz]if1, :jf:Yosf] nflu ;Ifd k|0ffnL_ 

>L O{Zj/ dNn -al/i7 k|fljlws clws[t, :jf:Yosf] nflu ;Ifd k|0ffnL_ 

 


